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SISTEMAS DE GESTION DE GOBIERNO
HALLAZGOS Y LECCIONES APRENDIDAS

Es un producto del Cluster de Gobernabilidad Democratica
del Buro regional del PNUD para América Latina y el Caribe
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GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA Y SISTEMAS DE GOBIERNO

30 TRANSDOC

160 modulos implementados
70 proyectos
17 Paises, 40 Instituciones
14 Presidencias
13 Gobiernos Sub-nacionales y Locales
3 Cortes Supremas
3 Asambleas Legislativas
23 Ministerios
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CENTRO GESTION DE
DE GABINETES

GESTION

GESTION DE
AGENDAS
COORDINACION MINISTROS

ALTA DIRECCION

RESULTADOS
@ crecrvivap

GOBIERNO Y
GOBERNABILIDAD

APROXIMACION
SI608

INTERACCION
LEGISLATIVO Y
JUDICIAL

TRANSPARENCIA

MONITOR PL

INTERACCION
SOCIEDAD

45% en Presidencias

31 % en Gobiernos Sub-nacionales y
Locales.

34% de implementaciones entre 2008-2010
70 % de los sistemas estan en
funcionamiento (el mas antiguo 1996)



SISTEMA DE PROGRAMACION Y GESTION
POR METAS Y RESULTADOS

Es un producto del Cluster de Gobernabilidad Democratica del

Buro regional del PNUD para América Latina y el Caribe

Presidencia Brasil

Presidencia Colombia
Presidencia Ecuador
Presidencia Guatemala
Presidencia Panama
Presidencia Paraguay
Presidencia Peru

Presidencia Republica Dominicana
Presidencia El Salvador

Gob. Prov. Buenos Aires

Gov. Estado de Amazonas-Brasil
Ministerio Defensa-Colombia

Ministerio Interior y Justicia-Colombia

Ministerio Justicia y Derechos Humanos, Argentina
Ministerio de Gobierno-Prov. BsAs

Alcaldia de Bogota

Jefatura Gobierno México-DF

Gobernacion de Zacatecas

Gobernacion de OAXACA

Suprema Corte de Justicia-Republica Dominicana
ESAP-Colombia

Gobierno del Cesar-Colombia

Alcaldia de Cartagena-Colombia

Gobierno de la Provincia del Chaco-Argentina
Gobierno de la Provincia de Corrientes-Argentina

METAS - SIGOB



METAS - SIGOB

Es un producto del Cluster de Gobernabilidad Democratica del

Buro regional del PNUD para América Latina y el Caribe

SECCION 1: Enfoque
y Conceptos



SECCION 1:ENFOQUE

ESTADO - MERCADO - SOCIEDAD

En la gestion publica no existe una “buena gestion™ en si misma, ella se
explica en relacion a la hegemonia que en el momento se tiene en el
balance existente entre E-M-S.

Estado Mercado Sociedad
60-/0 80-90-00 00-12
El Estado todo lo puede El problema el Estado, la Ciudadania — Inclusion
solucion el Mercado

» Planificacion Sectorial » Programacion y ejecucion » Marco Ldgico
» Reformas Estructuras organicas presupuestal * Presupuesto por programa
 Manual de organizaciony » Deficit Fiscal » Tablero de control o de gestion

funciones * Reduccion del gasto » Cadena de valor

« Banco de inversiones publicas ¢ Sistema de Metas de SIGOB.

« Marco juridico Procurement




SECCION 1: ENFOQUE METAS-SIGO

América Latina enfrenta un nuevo paradigma de la gestion publica al colocar
al civdadano (sujeto de derechos) como su razon y fin ultimo.

Exige privilegiar los resultados y los impactos sobre la gente -la demanda- y no
el manejo de los insumos y los productos -la oferta-.

Trastoca la esencia misma del antiguo modelo burocratico, dirigido hacia la
afirmacion del poder del Estado -auto referenciado- y de la burocracia estatal

Demanda un continuo y complejo cambio cultural, tanto en la alta esfera
politica del Gobierno, como del servidor y funcionario publico, y de las
practicas y herramientas de gestion publica



SECCION 1:CONCEPTOS METAS-SIGOB | &&

PROGRAMACION: “Idear y ordenar las acciones necesarias para realizar un proyecto” (ree) que
concluya en la creacion de un nuevo producto o el mejoramiento de uno existente. Este
producto (nuevo o mejorado) una vez consumido genera resultados.

GESTION: Accidén que ordena acciones

Una gestion sin programacion conduce al caos, pues puede tener técnicas pero carece de
proposito.

META: Podemos definir el término «metan como «fin previsto y deseado de una accion programaday (rae).

ESTRATEGIA: Plan de accion para enfrentar el conflicto

Juegos de Estrategia: género de juegos mentales en los que se tiene en cuenta el andlisis de las variables que inciden en la
victoria o la derrota, para la definicion de una propuesta de valor que direccione las capacidades propias y explote las
desventajas del adversario con el fin de obtener la victoria ya sea politica, militar o economica



http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
http://es.wikipedia.org/wiki/Militar
http://es.wikipedia.org/wiki/Militar

SECCION 1: CONCEPTOS

Figura N°1: Elementos Componentes de la Planificacion Estratégica

Vision
¢ Qué aspiramos ser?

Mision
;Cudl es nuestra razdn de ser?

Valores
¢ En que creemos?

Lineamientos Estrategicos
; Qué orientaciones se deberan seguir?

Objetivos Estratégicos
; Qué resultados queremos alcanzar?

Servicios o Productos Estratégicos
¢ Cudles son las prestaciones necesarias?

Proyectos Estratégicos Lineas de Accion
i Qué proyectos necesitamos para lograr ;Qué inidiativas necesitamos para lograr
nuestros Dbjethms?P nuestros Dbjetivm?P

“Plan Estratéegico 2009-2015"
2012, Min. Publico — Chile

Sector Pablico

Operaciones

l

Recursos  — Productos — Resultados — Impactos

“Plan Plurianual 2011-2014”
2012, Republica Dominicana

Operaciones

Planificacion Programatica

“Cadena de Valor”

Recursos —pPrnduq::tns ey RESUItAI0S =y IMpactos 2012, Argentina Gobh. Chaco




SECCION 1:ENFOQUE METAS-SIGOB &%
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5,000 nuevas aulas
500 pensum nuevos

- 12 mil nuevos kit educacionales p . Necesidades
- 70 mil alumnos evaluados Objetivo |
- 20 mil profesores evaluados Mejorar la Calidad y cobertura §
- Nueva organizacion institucional. - ! -~ educacional
5 N p | ' f " " CIUDADANIA
Resultados mpdactos - Mejoramiento en el desempeno escolar
8 ) 9 ) (pruebas)

| - Reduccion de la desercion infantil
| .
- - Incremento de la completitud escolar

( PI’OdUGf/fO 3 _ Jornada extendida - Incremento de la cobertura educacional
. - Modernizacién Institucional
( Producto 2 - Construccion de Aulas

Mejora de carrera docente

{ Producto 1




METAS - SIGOB

Es un producto del Cluster de Gobernabilidad Democratica del

Buro regional del PNUD para América Latina y el Caribe

SECCION 2: Metodologia
Aplicada
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SECCION 2: LOGICA JERARQUICO-BUROCRATICA

CARACTERISTICAS

Planificacion estatica.
No existe programacion estratégica.

Fija politicas
Da Instrucciones

Falta de transparencia. Cosie
R - . Controla
Debil control del proceso de gestion. o
Incertidumbre de efectividad ’ ) .
Coordina
Controla

LIMITES

Transforma politicas en
objetivos y metas
Da Instrucciones.

Estructura poco permeable
a la rapida solucion de

restricciones. Coordina Inter

Estructura poco permeable aT institucionalmente

a las demanda de los S1 T sa2 5.3 s1 52 S3 Controla avance de resultados

actores. | T Reporta y coordina acciones

Conductas institucionales “ técnicas con administrativas
SS.3 SS2 SS.3

reactivas. 55.2 o

Baja capacidad de T

anticipacion y tratamiento Dpto.:” oy Programa Metas

de conflictos. UE Met3 Doto.2 blpidaes UE Met3 Dpto.2 Dpto.3 -----+ programa presupuesto

Solicita recursos
Ejecuta Actividades
Elabora Reportes

11



SECCION 2: LOGICA POR RESULTADOS

PODER EJECUTIVO

PLANIFICACION ESTRATEGICA

JEFE DE GOBIERNO s

SECRETARIA L-- - ]
SUB-SEC.1
DIR.1 DIR.2 DIR.3
SUB-SEC.2
DIR.1 DIR.2 DIR.3

OTROS PODERES PROV. Y NAC.

LEGISLATIVO
JUDICIAL

ACTORES

SOCIETALES = oo :

PARTIDOS POLITICOS
INTERNACIONALES

VACUNAS CONST.PRISIONES

CARRETERASDE....

1. Interacciones entre institucione
del Poder Ejecutivo

2. Interacciones entre institucione
del Poder Ejecutivo con los otros
poderes del estado

3. Interacciones entre actores
societales y agentes econdmicos
con otros poderes del estado y
Ejecutivo




SECCION 2:PROGRAMACION ESTRATEGICA DE LA GESTION DE UNA META METAS-SIGOB &%
PN
U/D

Programacion de metas
intermedias para alcanzar el
Producto deseado

P

ANTE QUEM

POST QUEM

Objeto no afectado
ldentificacion de
resultado presente.
ldentificacion de
productos actuales

ldentificacion de
Resultado Futuro
una vez consumido el
producto

METAS INTERMEDIAS
(ruta critica)



SECCION 2: METODOLOGIA

METAS-SIGOB

P
Objetivos
k T
y 5 - P : N CIUDADANIA
Impacto-
Resultado pac
. ) _ Efectividad
- 2 N
Producto 1
_ Proyecto1
MI 1 MI 2 MI n
---  Gestién Gestion Gestion - - - - oo
de Acciones de Acciones de Accion Gerente de Ministra/o Presidente
Proyecto Coordinador Cté. Metas
AVANCES Técnico-Admin. P P
ALERTAS >  Presupuestaria P P
RESTRICCIONES €4m Normativa * *
\ OPORTUNIDADES/ FIOHHERS S » %
Comunicacional ) 4 \ 4
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METAS - SIGOB

Es un producto del Cluster de Gobernabilidad Democratica del

Buro regional del PNUD para América Latina y el Caribe

SECCION 3: El Proceso de
Trabajo Considerado
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ELPROCESO . seos @

Proceso fuertemente centrado en el monitoreo de los
Ministros // Comité de Metas Ministerial: Direcciones
transversales que acuden a solucionar las ARO de la
semana, semana a semana

@ JUEVES

Ministra/o

VIERNES

(4)

Comité de Metas

El Coordinador presentara

al Ministro/a
:_E * Restricciones y alertas

e Atrasos, reprogramaciones

e Avances significativos

 QOportunidades para su

2345867E

valoracion politica.

*Atender Restricciones y Alertas de
naturaleza transectorial

*Sinergias de metas o intermedias,
|: oportunidades,

IIIIIIIIIII)

*Informarse de los Avances
cualitativos y cuantitativos mas
significativos

A

@ JUEVES

Coordinador Comité Metas
Sectorial

@ MIERCOLES

Gerente de Meta

Institucional

*Propuesta de Agenda a Jefe de
Gobierno

2

234587 E

Y
. s . . . e °

*Accion Gerencial para identificar los Valorar avanc?s . |
avances de Metas intermedias * Atender Restricciones y Alertas
‘°Identificar Restricciones y Alertas ' *Ver atrasos y re-programaciones

- ®|dentificar y validar Oportunidades ... ®*Valorar oportunidades
comunicacionales TTTTETITIIT

777 eRegistrar avances de Metas === * Ver avance de Metas

. eRegistrar avance de Indicadores ;i Ver avance indicadores
*Revisar la programacion general Selecciona que informar

a la Ministra

] Rutina Semanal




ELPROCESO . seos @

@ JUEVES rj%
@ VIERNES J
Ministra/o Comité de Metas ‘

N\

=
{ El Coordinador presentard *Atender Restricciones y Alertas de
al Ministro/a naturaleza transectorial
:_E * Restricciones y alertas '*Sinergias de metas o intermedias,
e Atrasos, reprogramaciones TETTTTIILLE & - oportunidades,
* Avances significativos *Informarse de los Avances
=m0 e Oportunidades para su cualitativos y cuantitativos mas
k valoracién politica. significativos
e *Propuesta a de Agenda Jefe de
N\ v

A Gobierno
|
u
n
|
|

“

@ JUEVES

Coordinador Comité Metas
Institucional Sectorial

@ MIERCOLES

Gerente de Meta

N D
*Accion Gerencial para identificar los * Valorar avancgs .
avances de Metas intermedias * Atender Restricciones y Alertas
‘°Identificar Restricciones y Alertas ' * Ver atrasos y re-programaciones

-l o|dentificar y validar Oportunidades . *Valorar oportunidades

comunicacionales TIETTTTTTET S

zzzzz
| Onesbe R

... *Registrar avances de Metas == e \Jer avance de Metas
;" eRegistrar avance de Indicadores e \er avance indicadores —jRutina Semanal
*Revisar la programacion general Selecciona que informar
al Ministro) D




CONTENIDO DE UNA META - SOPORTE AL GERENTE

Sistema de Programacion y Gestion por Metas v Resultados

Lograr v mantener la Cobertura Universal de Salud Ver Sitio Web a9
Servicios de »alud de Zacatecas i
(1) ey, 3
___ Informacion .:_|- KMetas _ * Consulta r I:nnsl_thEl_::IE Ennsul‘tf! de b Regizstro de _F'.Epnrte m Indicadores
de Ba=e Intermedias de Alertas % Restricciones Oportunidades Documentos Acrance
Info. de Base la | | Trabajos para Reporte Semanal la || Reporte Mensusal ]

B El reporte de avance de esta Meta fue actualizado por dltima vez el 31750 .

1 | Proyecto PNUD SIGOB

@ Se han registrado 3 Indicadores para esta Meta

REGISTRO
INDICADORES |

Lista de Indicadores

@ Lista Simple @ Lista con Grafica

MUMERC DE NUEWVOS CIUDADANCS AFILIADCS AL SEcURC PoPuLar

Estado: Adecuado @
Avance: B6.07%

Unidad: Personas
Actualizado: Hace 1 dias. €
Fecha de corte: 17 sep 2011
Frecuencia: Mensual

Vista Datos Valores - Adi

m
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SHE053 5680350503586 503535650556503

Resumen:

Muestra lao cantidad de
nuewos afiicdos por afic |E
que deberian ayudar a
asegurar la cobertura fota

en assguramisento. Es decir, -
este es el ndmerc que s

368533935

w3y Jun
4

B2 wer informacién regional 4 [

100% pe PoBLACION con SeEcure PoruLar REsriLiapa

Estado: @ |

BB E

| PERIODO MFTA RFSINT =

) . ) : — EH Sistema de Programacién y Gestién por Metas y Resultados
G, Informacicon Lider : | Juarez Vargas, José€ | ME (1) Usuario active en este momento
de Base :
Area Responsable : i —
servicios de Salud de Sistema de Programacién y Gestién por Metas y Resultados de la Provincia de Corrientes X
=y Historico de Fecha Inicio :
Modificaciones | Programa de Descentralizacion: Centros de Atencidn, Portal de Servicios y reingenieria de procesos. Ver Sitio Web o
Estado de Gestion : | Ejecucidn Mormal Ministerio de Educacion
Ll:lj:l teporte Impreso — e - - 1) ‘2 ynentes/metas/metas.aspx
Estado Actual Descripcion Meta Linea de Base “  Ref = =
\ s Informacién — Metas 4 Consulta = : . 3 T | : , ' £ : 4 C
El estado de Zacatecas se ha propuesto afiliar al 5eg | = de Base “H Intermedias de Alertas SIGOB Guias y Ejem Prezi Apple Apple - Soporte tec G.Maps Fotos (5 Hora (Time) @ G.Reader
afiliacion del ano 2011 a 240,000 habitantes, tomanc Info. de Base = [| Trabajos pam Reports Semanal Cereceda, Migue
de salud preventivo incrementa su calidad de wvida w Prﬂ'fEC'I'ﬂ PNUD SIGOBR " Asewt
cobertura universal v asi "garantizar el acceso ala Agregar P Calendario peam Cale : . . J J @
Meta Intermedia 284 Anual = Mens AL Sistema de Programacion y Gestion por Metas v Resultados

calidad con un enfogus primordialmente preventivo,
poblacign™, de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo.

U|D|

(1) Usuario active en este momento

Titulo

El eguipo de Salud de las unidades fijas y moawiles, pra

Sistema de Programacién y Gestién por Metas y Resultados de la Provincia de Corrientes

>

x

REGISTRO

del Sepuro Popular v derivando a los madulos de afilia

. i . . . Ministerio de Educacion
participativa a la poblacion con acciones vinculadas

1,02: Provecto de decreto firmado por el Gobernador

1,01: Proyecto de descentralizacion aprobado por Ministro programa de Descentralizaci6n: Centros de Atencién, Portal de Servicios y reingenieria de procesos.

M55, I555TE, PEMEX v Medicina Privada. | | :
3,01:Propuesta de inmuebles presentada para los centros ¢ Informacicn oy mtﬂfmemas o S:Enﬂis
- 4 L interi  de Bas -
INFORMACION BASICA S |
Info. de Base | Trebajos parm Reporte Semanal

B,01: Indicadores de avance del proyvecto definidos

3,02: Inmuebles seleccionados por el gobernador para Los «
atencién en el interior

aa Caracteristica de Meta

1,03: Partida estari ignada
. a presupuestaria asigna ZF

2,07:Expediente para adguisicion de elementos informatic _
mebiliario iniciado Reprogramaciones de

la Meta Intermedia

METAS INTERMEDIAS

2,08: Expediente para adquisicion de elementos informati.

mabiliaric aprobado | Alerta
5,01:50 operadores del ministerio seleccionados para la pu 4 Registradas

funcionamiento de los centros sel
Restriccion
Registradas

&iﬂ Actores

Clasificadores de
Metas Intermedias

2,01:Expedientes iniciados para la asignacion de RRHH, co
elementos, desarrollo del software

2,02:10 nuevos RRHH contratados

26 Delegaciones Digitales, 1 Centro de Documentacion Rapida
Operativos documentarios ejecutados

Eliminar Meta
Intermedia

UNA METAS INTERMEDIA

Limite Reporte Avance
Hasta el Momento @ 169
Restan @ 1331

Esta Meta Intermedia fue programada el 05/068/2011 p
Meta Intermedia Terminada

Ver Sitio Web o

DE RESTRICCION

Restriccién de Meta Intermedia : 3,02: Inmuebles seleccionados por el gobernador para los centro...

Esta Restriccion fue reportada el 09/08/2011 por Sanabria, Morberto
Estd en el Ambito del Gerente

Descartar
Restriccion

Derivar Restriccion
a Instancia Superior

- &

%T Cambiar Estado

\ﬁ Estado @ Em Proceso

1,00:

Titule :

' 26707, Titule :  Reformulacién del objetivo especifico
Fecha Terming
Responsable @ | csele Tipo :  |nformativo-Comunicacionales

Tipo: | Técni Responsable : | nja "

Detalles Reporte de Acciones Actores Histdrico
Detalle Meta Intermedia
Descripcidn

Desarrolle de soporte a las s
pais: material educativo, infi

Reporte de Avance de Meta |

El proyecto fue aprobado po
presentacion gue fue readec

Demora en la seleccion de los inmuebles impedira la habilitacion de 2 centros en OCTUBRE

Propuesta de Tratamiento (Qué, con quién y cuando)

La propuesta consiste en adjuntar al proyecto de Decreto que aprueba la descentralizacion un detalle de las posibles
localizaciones de centros para gue el gobernador Los seleccione o plantee otras alternativas.

| Guardar || Cerrar |

18




EL PROCESO sigoB | %

@ JUEVES rj%
@ VIERNES J
Ministra/o Comité de Metas ‘

N\

=
{ El Coordinador presentard *Atender Restricciones y Alertas de
al Ministro/a naturaleza transectorial
:_E * Restricciones y alertas '*Sinergias de metas o intermedias,
e Atrasos, reprogramaciones TETTTTIILLE & - oportunidades,
* Avances significativos *Informarse de los Avances
=m0 e Oportunidades para su cualitativos y cuantitativos mas
k valoracién politica. significativos
e *Propuesta a de Agenda Jefe de
N\ v

A Gobierno
|
u
n
|
|

@ JUEVES

Coordinador Comité Metas

@ MIERCOLES
Institucional Sectorial “
.

Gerente de Meta

q
[ 4 . . . . .

*Accion Gerencial para identificar los Valorar avancgs .

‘°Identificar Restricciones y Alertas ' *Ver atrasos y re-programaciones
-t *|dentificar y validar Oportunidades . *Valorar oportunidades

comunicacionales

INEEEEEENENEN ) "“’ Rutina Mensual

777 *Registrar avances de Metas % e Ver avance de Metas _
;175 eRegistrar avance de Indicadores 7 e \Jer avance indicadores —Rutina Semanal

*Revisar la programacion general Selecciona que informar

al Ministro)
\ / N -




GESTION A ESCALA- SOPORTE A ALTA DIRECCION (COORDINADOR - COMITE DE METAS)

.A1.1Metaslntermedias-hvanne o X !
cinstitucional, cinstitucional — U D
Proyecto PNUD SIGOB {Coordinador Institucional) 4 1 des b Pl
Sistema de Programacion v Gestion por Metas y Resultados = NP0 | Seleccionar un formato + | Exportar
(1) Usuarie activo en este momento B

A 2.1 A 2.1 Metas Intermedias - Avance

Consulta de Metas Consulta Metas Intermedias Control Alertas y Restricciones Control Indicadores Heportes Blsgquedas Gula Este reporte permite ver el reporte de avance de Meta y Metas Intermedias. Con esta infermacion se puede realizar una revisisn o o o
informacign | Iog7al do I programacion do cada Veta Distintos tipo de reportes para

[ Ordenado por: 1) por el Indicader de Estado (detenido > retrasado > normal > terminado) y 3) Por fecha de término ascendente de Meta
para Control | |iermedia .

OPCIOGHES DE CONSULTA DE METAS El modo de consulta seleccionado (Mostrar Mo Integradoras), ~ disti ntos momentos
e e permite visualizar solo las Metas gue no estan marcadas como \

integradoras. Codgo @ Meta etz @ ma & o Meta Terminada
Mostrar Mo Integradoras - e ' Normal
Metas Intermedias Estado M.l. Fecha de | Reporte de avance Meta Intermedia | #Reprog.
Responsable Término Fecha Actualizacién
TABLERO DE GESTION DE METAS PARA EL COORDINADOR INSTITUCIONAL pescripeion L

(™ Obras de Infraestructura de UCAPF|, programada para finalizar el 12:00:00 a.m.
" Institucién a cargo :
Gerente de la meta: Sanchez, Viviana e = - S

El listado de metas esta ordenado por el mimero de Restricciones v Alertas v luego por la cantidad de Metas Intermedias atrasadas v reprogramadas.

”E'tE m E El' Corrientes. Corrientes. Obra de M[‘ngadﬁ.n Ambien A. 2.2 ME'I‘.H Imrmﬁ = A.‘I"m ME'I‘.ﬂS Intermd'laﬁ = ﬂpﬂﬂunidade& G x
TOTAL DE METAS = 29 5 Inter a5 cof Equipamiento Comunitario. 55.736.461,44
Fecha Suarez, Daniel 4 4 1 del [» eIl
& 3 Detenidas (10,3%) & 1B en En ejecucidn normal (62,1%) Finalizadis 4 Alertas
. Inalizacion | Seleccionar un formata & | Exportar
7 Atrasadas (24,1%) + 1 Terminadas (3,4%) : :
& & 2 &8 & 2 @
PROA: [.O.5.COR. - [.P.5 05 noy 2012 A 2.2 A 2.2 Metas Intermedias - Avance Metas Intermedias - Oportunidades
Faltan: 167 dias. : 0 1 0 1_ l 0 " " " Sox che Clema Este reporte permite identificar las Oportunidades politicas surgidas en cada [PROYECTO] con el objetive de incorporarlas en la agenda
orrientes. Corrientes. Construccion ras del titular.
] Infraestructura Piblica. 518.691.996,41 Informacién
. P = — N Suarez, Daniel Sinerglas
26 Delegaciones Digitales, 1 Centro de Documentacion Rapida v 50 30 dic 2011 ¢ 0 ] 0 0 ’ 0 6 %
'@EI;‘[’PU":"DEJ-E'P-EIJ I'I"IE'[IJZ-E ros 'IE"'I'E'CIJtE'I?DS = Vencid: -143 dias. = - i E 0 0 ‘ . . Codigo & Meta Consulta de Metas Consulta Metas Intermedias Control Alertas y Restricciones Contrel Indicadores Reportes Blsquedas Gula
| Corrientes. Mercedes. Construccion de %a ncha de simbologla: deten "
= - |I'ISE3LEICI-DI'IE’S DE‘DDITI-M'ES, 1°Y2°Etapa- NMT R W ITD MWW WD WS SJ RIS _—
e de A - X suarez. Daniel Fecha Titule de la Meta Interm | [ — - ;
14 0 0 L T S S S T Y S TPt Propuesta (Oportunidades) [o_| Fittro Metas Ill . Rﬂpﬂl’tﬂ para la Accién Y Gestién
Coordinador Institucion: - P = Elaborar Lista de restricciones que AT | Filtro Metas Intermedias (+] A 1.1 Reporte de Ficha de Meta
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METAS SIGOB - LA IMPLEMENTACION

Presentacion del Sistema de Metfas y Autoridades Talleres con cada uno de los 10 Metas para la Reunion (bilaterales de cada meta) con alta
Polificas. Rafificacion de la Seleccion de las 10 determinacién de la programacioén estratégica de la direccidn para presentacion de la estrategia de
metas gestion de cada Meta (metas infermedias, riesgos, gestion

alertas, indicadores oportunidades)

Entfrenamiento a Lideres de Metas y Coordinador ler Reporte de Borrador del Sistema : taller ler. Reporte Oficial
Institucional: Red // Identificacion de Problemas // Uso de contenidos, escritura, indicadores, etc. (movilizador de decisiones)

Inicio del Trabajo de los Coordinadores Inicio del Trabajo del Grupo de estrategia de Metas Reproduccion del ciclo de produccion de
Institucionales (Asistencia técnica en el — En paralelo al anterior Programacion y Gestion
acompanamiento de 3 semanas) (Asistencia técnica en el acompanamiento de 3
semanas)
10 | 10
/ /

software // Protocolo de reuniones

Rendicion de cuentas a sociedad civil Sistema de Metas en pleno funcionamiento
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METAS - SIGOB

Es un producto del Cluster de Gobernabilidad Democratica del

Buro regional del PNUD para América Latina y el Caribe

SECCION 4: Hallazgos y
Lecciones Aprendidas
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PRINCIPALES HALLAZGOS Y LECCIONES APRENDIDAS METAS-SIGOB

Existen fuertes vinculos entre el desarrollo humano, la gobernabilidad democratica y la
gestion publica por resultados, destacando la existencia de un circulo virtuoso

Hoy contribuye significativamente al desarrollo humano la forma en que se configura y
evoluciona la compleja ecuacion entre Estado, mercado y sociedad (balance)

Gobernabilidad mejora si los Gobiernos mejoran la calidad de sus relaciones para
hacerlos mads inclusivos y abiertos (ciuvdadanos-actores, ofros poderes, funcionarios)

La consolidacion de la gobernabilidad avanza si se infroducen y sostienen modelos de
gestion publica orientados al logro de resultados (legitimidad/confianza ciudadana)

En ese contexto, la demanda de los Gobiernos -nacionales y locales- por el sistema de
programacion y gestion por metas y resultados del SIGOB ha sido creciente en la region

EL SIGOB nunca es el mismo, cada proyecto lo fransforma, en cada proyecto se
aprende de los paises y se devuelve (larga experiencia acompanando la conduccion
politica desde sus métodos e instrumentos de gobierno, cooperacion sur-sur)



PRINCIPALES HALLAZGOS Y LECCIONES APRENDIDAS METAS-SIGOB

Principales potencialidades del Sistema de Metas:

» Reduce brecha entre toma de decisiones estratégicas y capacidad ejecutiva
(frabajo conjunto entre encargados operativos y alta direccion)

» Minimiza infermediaciones burocraticas indeseadas (frabajo intra e inter-institucional,
pero horizontal)

» Construye colectivamente ruta critica de la gestion con responsables concretos y
tiempos determinados, identificando condiciones de gobernabilidad (conflictividad)

* |dentifica anticipada y proactivamente alertas/restricciones administrativas,
financieras, legales, politicas o comunicacionales que pueden frenar las METAS,

» Estructura agendas de trabajo concretas con los encargados de levantar dichas
alertas/restricciones que se monitorean y evaltan periodicamente

» Configura distintos niveles de resolucion de las alertas anunciadas o restricciones

- Establece un tablero de gestion para auvtoridades que incluye un sistema de
semaforos y un sistema de termometros, con reportes periodicos automatizados

» Tiende nuevos nexos de comunicacion de la institucion con los ciudadanos, para
materializar la rendicion de cuentas

 Fortalece capacidades institucionales trabajando en el dia a dia con actores
pUblicos



PRINCIPALES HALLAZGOS Y LECCIONES APRENDIDAS METAS-SIGOB

Si bien se ha avanzado, todavia esta presente el antiguo modelo jerarquico-burocratico
El cambio cultural hacia los resultados lleva tiempo (alta esfera politica y servidor publico)

La implementacion del sistema de programacion y gestion por metas y resultados del SIGOB
todavia enfrenta vicisitudes:

 Cambios de autoridades afectan sostenibilidad e institucionalidad

» No claridad en prioridades institucionales (proyectos de transformacion)

» Descuido de rutinas de trabajo establecidas en el Sistema para la red de trabajo (reuniones
semanales, quincenales y mensuales)

» No uso por parte de autoridades (demanda) desincentiva carga de informacion gerentes
(oferta)

» Sistema conlleva armar un tejido de confianzas entre ellos, que no siempre existe,

» Convivencia con sistemas de alimentacion de informacion muy parecidos al SIGOB

- Debilidad en practicas de planificacion y programacion por parte de los funcionarios
(dificultad de armar rutas criticas)

- Enfoque predominante fiscalista y presupuestario en la gestion de las prioridades de gobierno

América latina todavia tiene camino que recorrer para materializar el paradigma de la gestion
por resultados y el sistema de metas SIGOB coniribuye en ese recorrido



PRINCIPALES HALLAZGOS Y LECCIONES APRENDIDAS METAS-siGos |
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