ﬁ EsSalud

Seguridad Social para todos

Primer Informe de la Consultoria:
Lineamientos de Diseno y Primera Version
del “Boletin Institucional”’

Equipo Consultor:
M.C Julio Huaira Contreras
MC. Miluska Calderédn Gamarra
Jesus Daves Sanchez Barrueto

Financiado por: Con la participacion de: Operado por:

g . CIES
LA COOPERACION BELGA u o APCI Qﬂ C1B By ( 7/ consorcio de nvestigacien
AL DESARHOLLO ® Agencia Peruana de Cooperacion Internacional economica y social
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l. Objetivo de la Consultoria

* El objetivo principal de esta consultoria fue la de elaborar
lineamientos de disefio y entrega de primera version del
Boletin Institucional de ESSALUD que permita transparentar
la gestion del Seguro Social de Salud dentro del proceso de
Aseguramiento Universal en Salud (AUS) en Perd.

2
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El Rol de ESSALUD en el Aseguramiento Universal

* El Aseguramiento Universal en Salud en el Perud busca
generar roles especificos para el sistema de financiamiento
de salud y el sistema de provision de servicios de salud. En
ese sentido, se establecen funciones para las IAFAs e
IPRESS y se busca que progresivamente las instituciones
aseguradoras del sector publico adecuen su organizacion
interna y funcionamiento a los de una IAFA.

2
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Funciones de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento

* Brindar cobertura en salud a sus afiliados

* (Captaryadministrar aportes

* Promover afiliacion

* Aceptar afiliacion de quien lo solicite

* Garantizar acceso de sus afiliados a las IPRESS segun plan contratado
* Remitir informacion a SUNASA

* Controlar la calidad y oportunidad de prestaciones recibidas por sus
afiliados

* Asumir responsabilidad solidaria con las IPRESS frente a sus afiliados
* Preservar derechos de sus afiliados

4
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ll. Diseno del Boletin Institucional

5
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. ~
Proceso de diseno

Elementos iconograficos -

Elementos tipograficos Titulo

Elementos cromaticos foto
Elementos de portada u

Elementos de retira de portada

cuerpo de texto | cuerpo de texto J§ cuerpo de texto
Elementos de contraportada

Margenes

Soporte de publicacion
Cuadros y graficos
Estructura del contenido
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Proceso de diseno

e Elaboracidn de logotipo para el boletin.

(L) Boletin Institucional—

AfxEssalud

Jiaie)
Seguridad Social para todos PER gﬁgﬁ%%%%s
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1. Publico Objetivo

Los interesados —““stakeholders” - que conforman el grupo o comunidad al
que se quiere llegar con la publicacidn tienen un perfil especifico.

&

Healih Sysicm O
Selahelders

o
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 El grupo o comunidad de interés
estaria conformado principalmente

por funcionarios, autoridades
nacionales, regionales o locales, s
profesionales especia I izad oS *Supervision y Fiscalizacion

pertenecientes a instituciones u
organizaciones publicas y privadas.

* Se espera que el interés del lector por
la tematica difundida en el boletin
esté directamente relacionado con su

N\

M. o
aemn

Contratos y Convenios

(.
»

grado de conocimiento y
participaciéon en el proceso de - -

reforma del sector salud.
Ciudadana 9
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2. Tematica y contenido:

AREssalud Seguro Social de Salud

e e . ESSALUD cuenta con publicaciones
e U que son realizadas por algunas

dependencias de la Sede Central y en
algunos casos de las Redes
Asistenciales de la institucion, en
Boletin de Atencién ellas se difunden sus investigaciones,
Primaria de Salud actividades y/o logros.

BOLETIN INFORMATIVO RED
RED REBAGLIATI
Il <o REBAGLL

Boletin de Medicina Complementaria Chachapoyas, Agosto 2012
ANO 7 N° 3 - MARZO 2012
10
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http://www.essalud.gob.pe/downloads/boletin_amazonas_agosto_2012.pdf

En la actualidad, ESSALUD viene elaborando publicaciones escritas
dirigidas a los asegurados, en ellas se evidencia que el objetivo es que
cada asegurado recupere la confianza en ESSALUD y a la vez se
humanice la atencion de servicios de salud por parte de los
profesionales de salud.

RKEsSalud  Zewe.
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Mt JUNio 2013 * Las dreas técnicas de ESSALUD (rol asegurador —
1 —— financiador)desarrollan estudios técnicos,
econdmicos y actuariales, evallan el
comportamiento de los seguros que ofrece la
? institucion, o realizan estudios especificos como
SR insumo para otras areas técnicas (informacién de
,.M e «w cobertura, siniestralidad, poblacién, oferta de
prestadores, entre otros.)

[ 79% s 0 e
-

ESSALUD EN CIFRAS

* Esta informacion ayuda a tomar diferentes tipos de
decisiones que tienen relevancia institucional.

12
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* Enla elaboracion del ultimo “Estudio Financiero

@) Actuarial del Seguro Social de Salud” se destacd
la colaboracion técnica aportada durante todo
#48 Essalud el proceso por las diversas dependencias de la
ESTUDIO FINANCIERO ACTUARIAL Sede Central de ESSALUD’ CondUCida por Ia
Tt okt Gerencia Central de Aseguramiento y en
especial el apoyo de la Oficina de Gestion de

Riesgos.

 Existe informacion generada para este
importante estudio que puede ser comunicada
a través de un boletin informativo a la
comunidad interesada en la implementacion de
la politica de aseguramiento universal.

13
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Tematica relevante:

Poblacién asegurada (caracteristicas por edad, sexo, nivel de salario,
empleadores, por tasa de aportacidn, etc.)

Afiliacién (tasas de evolucidn, tipos de seguro, nuevas entradas, reingresantes,
etc)

Recaudacion de aportes (salarios de los cotizantes, mercado laboral, perfil de
titulares activos, perfil de empleadores afiliados).

Mejora de procesos del sistema de aseguramiento

Mecanismos de asignacion de recursos al sistema prestacional, suscripcion de
acuerdos, convenios, contratos con entidades para intercambio prestacional.

Gasto prestacional. Costos y tarifas del sistema prestacional.

Resultados de acciones de auditoria de seguros, control de recaudacion y
fiscalizacion, validacion de prestaciones de salud.

14
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3. Comité Editorial

* La lista de criterios para seleccionar el material que pueda publicarse en el
boletin deberd ser desarrollada por un equipo o comité de profesionales que
hagan las veces de un comité editorial del boletin responsable del contenido de
las publicaciones.

* La periodicidad o frecuencia de distribucion depende de la organizacion del
equipo de profesionales que elaborara el contenido y gestionara su edicion,
también son factores importantes las caracteristicas de los materiales a
distribuir y los recursos materiales y humanos con los que se cuente.

URepresentante de la Presidencia Ejecutiva
URepresentante de la Gerencia General
URepresentante de OCPD

URepresentante de GCAS

URepresentante de ORI

QEquipo técnico

15
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lll. Estrategia de Difusion

16
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1. Objetivos

* Acercar el Boletin al Publico Objetivo
 Dar continuidad al Boletin Institucional

* Posicionar al Boletin como el referente de consulta para
Gestores, Gerentes y Administradores en el sector publico y
privado.

17
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2. Acciones

* Distribucion formal y corporativa el Boletin

* Formalizacion del equipo editorial para la publicacidon regular del
Boletin.

* Fortalecimiento del equipo editorial del Boletin Institucional con
profesionales formados en ciencias de la comunicacion

* Formacion de alianzas estratégicas con publicaciones de otras
gerencias para la promocion conjunta.

* Promocidony referencias al Boletin Institucional dentro de las
actividades, equipos de trabajo y presentaciones a la cual hayan sido
invitados o que se realicen en la gerencia.

18
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2. Acciones

* Produccion de una version
digital del Boletin.

19
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Newsletter?

21
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El sistema get responsive o newsletter es un sistema
gue permite la distribucion de informacion actualizada
hacia un publico especializado en su correo electronico.

22
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Beneficios :
Recoleccidn de lectores.

Reciba nuestro

ombres y apellidos:

Organizacion:

boletin en su Email

Correo electrdnico

amisan@gmail_com
jdaves_1861@hotmail com
lucesitalvno@yahoo.com
hugo_2311@yahoo.com
tabocha1974@hotmail.com
blgoegq@yahoo_es
jmech70@yahoo.com
jhony23_13@hotmail.com
odyale82@hotmail com
nadia0207 @hotmail com
rosastovi@yahoo.es
magalyespinoza26@hotmail.com
catherine_olaya@hotmail com

julioeromero@gmail.com

A S T e

ento para mejores politicas

MNombre y apellido Organizacidn

Member Rating ()

Last Changed

q 0

Arnandoe Sanchez Consultor en salud publica
Daves Sanchez

luz nu

huge enrique huaman brizuela

Javier Gustavo Zavala Segovia

ESTEBAN GAMBOA QUISPE

jesus mario cari

jhonatan salas ampueero direccion regional de salud ancash
ODILIA ALVA LEON

nadia llamoca ministerio de salud

ROSA MARIA ASTO VARGAS minsa

MAGALY ESPINOZA ARDNE INS

Adela Catherine Oaya Le

Julio Romero MINSA

08/16/2013 04:24pm
07/16/2013 12:55pm
07/20/2013 04:59am
07/18/2013 04:57pm
07/18/2013 11:24pm
08/02/2013 04:16pm
07/22/2013 11:30am
07/22/2013 11:36am
07/22/2013 04:30pm
07/22/2013 01:56pm
07/24/2013 05:00pm
07/23/2013 12:35pm
07/23/2013 02:14pm

07/23/2013 03:21pm

Language

v

Spanish (S
Spanish (Me
Spanish (M
Spanish (M
Spanish (3¢
English

Spanish (S
Spanish (Sp
Spanish (3¢
Spanish (Me
Spanish (M
Spanish (Sp

Spanish (Me
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EsSalud Seguro Social de Salud

Seguridad Social para todos

ofl B2 o &

& rRGEN ’ E

— I,
PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

° Sistema de Control Interno NOTAS DE PRENSA ) Portal de
Transparencia

° Acuerdos de Gestion
Seguro Social de Salud pone a disposicion de Concurso de

n Donacién de Organos ) .
asegurados prestaciones de salud en locales del Sisol Jefaturas Médicas

° Defensoria del Asegurado

() Concurso
de Jefaturas
de Enfermeria

° Voluntariado EsSalud Domingo, 25 de sgosto del 2013

Con el objetivo de ampliar |a oferia para satisfacer la amplia demanda de
los asegurados por consultas médicas especializadas y procedimientos de esp (..)

ACTIVIDADES PROTOCOLARES Institucional
Reciba nuestro Ultimas Noticias 0
boletin en su Email cfe Etica
Nombres y apellidos: e
Publico Privada

Foro Internacional 2013

Plan Confianza
Consulta tu trdmite

EsSalud supervisa
atencion a asegurados
de regio6 (...)

Domingo, 25 de agosto del 2013
La Presidenta Ejecutiva del

Organizacion:

_ Seguro Social de Salud —
EsSalud, doctora Virginia Baffigo, supervisd personalmente

12 atanscr{

Transparencia
FONAFE
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Beneficios :
- Asegura su recepcion evitando el SPAM

Lectores del boletin

Estamos por terminar...

Necesitamos que confirme su direccidn de correo electrénico.

Para completar el proceso de suscripcion, haga clic en el vinculo del mensaje que acabamos de
enviarle.

Agréguencs a su libreta de direcciones

« volver a nuestro sitio web
26
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Beneficios : €
- Creacion de

boletines

mediante

el uso de

templates.

Color Box 1A Color Box 1B Color Box 1C Color Tab 1A

Select v Select 4 Select 2 Select >

Color Tab 1C Colorfield 1C

v

Select 2 Select e Select b Select

Contrast Newsletter 1 Contrast Newsletter 2 Contrast Newsletter 3 Cooking Recipe 1A

n 2

Plain-Text Confirm 27

< Back Recipients Setup

Construyendo conocimiento para mejores politicas


http://www.cies.org.pe/
http://www.cies.org.pe/

Beneficios :
- Optima

- =) e
legibilidad. =1 F '

> Featured |

Dark Shadows Source Code
- 0 X o 0y @

| m— - |
Rented (35) e = r @

Purchased (42)

Recorded

28
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Beneficios :
- Difusion diferenciada.

Lists

Sort By Custom order

Daves 0 .
: Lectores del boletin 91 50.0% 17.6%
Created Jul 16, 2013 12:14 pm Subscribers  Open Rate Click Rate
Campaigns No rating yet
) : Lectores del boletin 91 50.0% 17.6%
Lists Created Jul 16, 2013 12:14 pm Subscribers Open Rate  Click Rate
No rating yet
Reports ;
: Lectores del boletin 91 50.0% 17.6%
Created Jul 16, 2013 12:14 pm Subscribers  Open Rate  Click Rate
Autoresponders No rating yet
. Lectores del boletin 91 50.0% 17.6%
Search Created Jul 16, 2013 12:14 pm Subscribers  Open Rate  Click Rate
No rating yet
. Lectores del boletin 91 50.0% 17.6%
Created Jul 16, 2013 12:14 pm Subscribers Open Rate  Click Rate
No rating yet
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Beneficios :
- Andlisis en lareplecion del contenido.

24-hour performance
8

6

o 4 om ow B o

Porcentaje de apertura de las noticias

0 _
o8

Opens W Clicks

Reporte en tiempo real sobre
la apertura del contenido.

4:00PM 8:00PM 12:00AM

Top links clicked
hitp:/fwww. minsa. gob pe/dggdrh/notas/noticia 44 htmi?utm_source=Lectores+del+boleti
hittp:/fwww. minsa gob pe/dggdrh/natas/noticiat 43 htmi?utm_source=Lectores+del+boleti

http:/www.minsa.gob. pe/dggdrh/notas/noticia1 48_htmi?utm_source=Lectores+del+boleti

4:00AM 8:00AM 12:00PM

Subscribers with most opens
davessanchez@gmail com

santiago.25@hotmail.com

a
W

‘ 0 opens occurred in Australia

w_obregong@yahoo.es

Ubicacién geografica
30
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Beneficios:
- Social
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EsSalud - Boletin Digital 1 oA -

@& 16:14 (Hace 6 horas) - | v

REDACTAR

Recibidos (58) EsSalud <envios@essalud.gob.pe>

para mi [«
Destacados

Importantes
Enviados

Borradores (60) - .
Seguridad Social para todos stitucional
Poblacion asegurada es
el 31% de la poblacion
del pais

Los afiliados al Seguro Social de Salud (EsSalud) en el

ano 2011 representaron & 30.53% de la pot:
del pais. En el ano 2007 (antes de la promulgac
Ley de Marco de Aseguramiento Universal e ) la
9%; o que significa que la cobertura
- que incluye a los titulares y
derechohabientes se incrementd en 7.34 puntos
porcentuales desde el ano 2007 al 2011,

Nota Completa

32
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SUN: mi!u‘:(gtajm =
N

——

{ 'k? EsSalud

| & _
.~ =" Poblacién-

4 | aseguradaes
¢ el 3+% de la
-po del pais |

Trabajadores activos Essalud financia ‘ Intercambio

inci rmed restacional para
son los principales enfel ades pre i
asegurados de de alto costo o brindar

EsSalud integral
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Presentamos el
primer numero del
Boletin

Institucional
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V. Conclusiones y Recomendaciones

34
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Conclusiones (1/2)

* La elaboracidon de un Boletin Institucional demanda una serie de criterios
minimos para su elaboracidn (tematica y linea editorial, publico objetivo,
seleccion de materiales, periodicidad, mecanismo de edicion vy
responsables).

* Se debe conformar un comité editorial y trabajar una linea editorial
previamente al desarrollo del Boletin Institucional.

*Es importante que el Boletin institucional guarde las normas de
publicacion vigentes en ESSALUD.

35
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Conclusiones (2/2)

* La produccién de un Boletin Institucional es un esfuerzo institucional y
debe contar con el compromiso de todas las areas involucradas en las
fuentes de informacion y del equipo que gestionara la elaboracién del
Boletin Institucional (investigacidn, sistematizacion y redaccion de
contenidos).

* La realizacion del Boletin Institucional es una buena practica de gestion
publica relacionada a la transparencia de la informacion.

36
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Recomendaciones (1/2)

* A fin de garantizar la sostenibilidad del Boletin Institucional se deberia
conformar un comité editorial que integre a las principales dreas que
generan informacion relacionada a la implementacion del aseguramiento
universal.

* Planificar y definir una linea editorial previamente al desarrollo del Boletin
Institucional.

* Trabajar en equipo con la Oficina de Relaciones Institucionales de
ESSALUD a fin de garantizar el cumplimiento de las lineamientos de
imagen/comunicacion vigentes en ESSALUD y apoyo especializado en el
mecanismo de edicion.

37
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Recomendaciones (2/2)

* Es necesario desarrollar capacidades en investigacion en los profesionales
de las distintas areas de ESSALUD que constantemente generan
informacion.

* Utilizar herramientas de marketing digital para la elaboracion de un
Boletin Electréonico Institucional que permita desarrollar un nuevo canal de

comunicacion con el publico interesado en el material difundido por
ESSALUD.

38
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o Poblacion !

; o e
Trabajadores activos Essalud finan iod

i rmedades prestacional para
ik 'Osal‘:ﬂ "c:lpeal” ::f:lto costo brindar atencién
asegurados o

EsSalud integral
al

Financiado por:

LA COOPERACION BELGA u @ CT
AL DESARROLLO °
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Con la participacion de:

AGENCIA BELGA
DE DESARROLLO

ARk Essalud

Seguridad Social para todos

Gracias por sus
comentarios.
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