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Resolucion Directoral Ejecutiva N° 121-2022/APCI-DE
Miraflores, 14 de noviembre de 2022
VISTOS:

El Acta N° 10-2022-APCI-CGTD del 18 de octubre de 2022 del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional — APCI; el Informe N° 0198-2022-APCI/OGA-USI del 28 de octubre
de 2022 de la Unidad de Sistemas e Informatica; el Memorandum N° 0684-2022-
APCI/OGA del 28 de octubre de 2022 de la Oficina General de Administracion; el
Informe N° 0027-2022-APCI/OPP del 9 de noviembre de 2022 y el Informe N°
0182-2022-APCI/OAJ del 14 de noviembre de 2022 de la Oficina de Asesoria
Juridica de la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional — APCI;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 27692, Ley de
Creaciéon de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional - APCI, y sus
normas modificatorias, la APCl es un organismo publico ejecutor adscrito al
Ministerio de Relaciones Exteriores a cargo de ejecutar, programar y organizar la
cooperacion técnica internacional, también llamada cooperacion internacional no
reembolsable, que se gestiona a través del Estado y que proviene de fuentes del
exterior de cardcter publico y/o privado, en funcién de la politica nacional de
desarrollo; y, goza de autonomia técnica, econdmica, presupuestal vy
administrativa;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestién publica y contribuir en el fortalecimiento de un
Estado democratico, descentralizado y al servicio de la ciudadania;

Que, el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, establece que el gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias
digitales y datos en la Administracion Publica para la creacion de valor publico;
asimismo, que comprende el conjunto de principios, politicas, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados por las entidades de la
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Administracion Pdublica en la gobernanza, gestion e implementacién de
tecnologias digitales para la digitalizacion de procesos, datos, contenidos y
servicios digitales de valor para la ciudadania;

Que, conforme a los articulos 4 y 5 del Decreto de Urgencia N° 006-2020,
el Sistema Nacional de Transformacion Digital comprende materias de gobierno
digital, economia digital, conectividad digital, educacién digital, tecnologias
digitales, innovacion digital, servicios digitales, sociedad digital, ciudadania e
inclusion digital y confianza digital; y, tiene como finalidad, entre otros, fomentar e
impulsar la transformacion digital de las entidades publicas, las empresas privadas
y la sociedad en su conjunto, fortalecer el uso efectivo de las tecnologias digitales,
las redes y los servicios digitales por parte de los ciudadanos y personas en
general; asi como impulsar la innovacién digital, el fortalecimiento de una sociedad
digital inclusiva y el ejercicio de una ciudadania digital con deberes y derechos
digitales de los ciudadanos;

Que, con Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, se aprobé el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1412, cuyo objeto es regular las actividades de
gobernanza y gestion de las tecnologias digitales en las entidades de la
Administracion Publica en materia de Gobierno Digital, que comprende la
identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales, datos, seguridad digital y
arquitectura digital, asi como establecer el marco juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion
de servicios digitales en los tres niveles de gobierno;

Que, el numeral 4.2 del articulo 4 del referido Reglamento, aprobado
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM estipula que el Comité de Gobierno Digital
es el mecanismo de gobernanza a nivel institucional en las entidades publicas y
su actuar se rige de conformidad con lo establecido en el Decreto de Urgencia N°
006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién
Digital y sus normas reglamentarias;

Que, a través del Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, se aprueba el
Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea
el Sistema Nacional de Transformacion Digital, el cual tiene por objeto regular el
Sistema Nacional de Transformacion Digital, estableciendo los procesos,
mecanismos, procedimientos, normas, medidas e instrumentos para Su
organizacién y funcionamiento;



Que, con Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, modificada por
Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, se dispuso la creacién de un Comité de
Gobierno Digital (CGD) en cada entidad de la Administracion Publica con el fin de
contar con un mecanismo de gobierno para la direccion, evaluacion y supervision
del proceso de transformacion digital y Gobierno Digital en las entidades de la
Administracion Publica; denomindndose a partir de lo dispuesto en la Cuarta
Disposicion Complementaria Final del Reglamento del Decreto de Urgencia N°
006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion
Digital, aprobado por Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, como Comité de
Gobierno y Transformacién Digital;

Que, en atencién a tal disposicion, con Resolucion Directoral Ejecutiva N°
088-2018/APCI-DE de fecha 19 de julio de 2018, modificada con Resolucién
Directoral Ejecutiva N° 048-2019/APCI-DE del 16 de abril de 2019, se constituyo
el Comité de Gobierno Digital de la Agencia Peruana de Cooperacioén Internacional
— APCI;

Que, el literal a) del articulo 2° de la citada Resolucién Ministerial N° 119-
2018-PCM y su modificatoria, establece entre otras funciones del CGD, la facultad
de formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los 6rganos, las
unidades organicas, los programas y/o proyectos de la entidad;

Que, complementariamente, con Resolucion de Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI se aprobaron los Lineamientos para la
formulacién del Plan de Gobierno Digital (PGD), el cual sefiala en su articulo 3 que
el PGD constituye el tnico instrumento para la gestion y planificacién del Gobierno
Digital de la Administracion Publica y es aprobado por el titular de la entidad para
un periodo minimo de tres (03) afios, debiendo ser actualizado y evaluado
anualmente;

Que, en el numeral 6 de las Consideraciones Generales de los referidos
Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital (PGD), se establece
gue el Comité de Gobierno Digital realiza una actualizacion anual del Plan de
Gobierno Digital e informa de sus resultados al titular de la entidad;



Que, mediante Resolucién Directoral Ejecutiva N° 052-2019/APCI-DE del
26 de abril de 2019 se aprobé el Plan de Gobierno Digital de la Agencia Peruana
de Cooperacion Internacional — APCI;

Que, a través de las Resoluciones Directorales Ejecutivas N° 051-
2020/APCI-DE del 06 de julio de 2020, N° 116-2020/APCI-DE del 31 de diciembre
de 2020 y N° 065-2021/APCI-DE del 30 de junio de 2021, se efectuaron
modificaciones al Plan de Gobierno Digital de la Agencia Peruana de Cooperacién
Internacional — APCI y se aprobaron versiones actualizadas;

Que, conforme al Acta N° 10-2022-APCI-CGTD del 18 de octubre de 2022,
el Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la APCI aprobé la propuesta
de modificacién del Plan de Gobierno Digital;

Que, mediante el Memorandum N° 0684-2022-APCI/OGA del 28 de
octubre de 2022, la Oficina General de Administracién (OGA) elevé el Plan de
Gobierno Digital actualizado, cuyas modificaciones se sustentan en el Informe N°
0198-2022-APCI/OGA-USI del 28 de octubre de 2022, de la Unidad de Sistemas
e Informatica (USI) de la OGA y en el Acta N° 10-2022-APCI-CGTD del 18 de
octubre de 2022;

Que, con Informe N° 0027-2022-APCI/OPP del 9 de noviembre de 2022,
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) expresé su conformidad sobre
la propuesta de Plan de Gobierno Digital de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional — APCI;

Que, teniendo en consideracion lo sefialado por la USI, la OPP vy lo
acordado por el Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la APCI;
corresponde modificar el Plan de Gobierno Digital de la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional — APCI y aprobar su version actualizada;

Con los vistos de la Oficina General de Administracion, la Unidad de
Sistemas e Informatica, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de
Asesoria Juridica de la APCI; y,



En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27692, Ley de Creacion
de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional - APCI y sus modificatorias;
y por el Reglamento de Organizacion y Funciones de APCI aprobado por Decreto
Supremo N° 028-2007-RE, y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Modificar la Tabla N° 3 - Equipos informaticos por modelos,
Tabla N° 9 - Indicadores del PGD — APCI, Tabla N° 10 - Lista preliminar de
proyectos, Tabla N° 12 - Portafolio de proyectos, Tabla N° 13 - Contrataciones
Digitales, Tabla N° 14 — Listado de proyectos por tipo de gasto, Tabla N° 15 —
Estructura de costos, Anexo N° 3 - Inventario de equipos de cOmputo e
impresoras, Anexo N° 5 - Inventario de Licencias de Software y Anexo N° 7 -
Fichas de Proyectos del Plan de Gobierno Digital de la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional — APCI aprobado por Resolucién Directoral Ejecutiva
N° 052-2019/APCI-DE y modificado por Resoluciones Directorales Ejecutivas
N° 051-2020-APCI/DE, N° 116-2020/APCI-DE y N° 065-2021/APCI-DE.

Articulo 2°.- Aprobar la version actualizada del Plan de Gobierno Digital
de la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional — APCI, que como Anexo
forma parte de la presente Resolucion Directoral Ejecutiva.

Articulo 3°.- Disponer que la Unidad de Sistemas e Informética de la
Oficina General de Administracion remita la presente Resolucién Directoral
Ejecutiva y su Anexo a la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros, dentro del plazo de tres (3) dias habiles
desde su aprobacion.

Articulo 4°.- Remitir la presente Resolucion Directoral Ejecutiva y la
version actualizada del Plan de Gobierno Digital a las/los miembros del Comité de
Gobierno Digital y Transformacién Digital de la APCI, asi como a las/los miembros
de la Comisién Permanente del Planeamiento Estratégico de la APCI, para los
fines correspondientes.
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Articulo 5°.- Disponer la publicacion de la presente Resoluciéon Directoral
Ejecutiva y su Anexo en el Portal Institucional de la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional - APCI (https://www.gob.pe/apci).

Registrese y comuniquese.

José Antonio Gonzalez Norris
Director Ejecutivo
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional


https://www.gob.pe/apci
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1. INTRODUCCION

La Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica en el Peru,
aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, fundamenta la vision del
Estado Peruano como un Estado moderno al servicio de las personas, lo cual
implica una transformacion de sus enfoques y practicas de gestion,
concibiendo sus servicios o intervenciones como expresiones de derechos de
la ciudadania. En ese sentido, la indicada Politica caracteriza ese Estado
moderno como eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y abierto
(transparente y que rinde cuentas).

El Estado Peruano viene desarrollando avances significativos para el
desarrollo del Gobierno Digital en busca de transformar las relaciones entre
las personas y las organizaciones publicas mediante el uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) con la Resolucion Ministerial
N° 119-2018-PCM dispuso la creacion de un Comité de Gobierno Digital
(CGD) en las entidades publicas y, determiné entre sus funciones, la
formulacion del Plan de Gobierno Digital (PGD). Posteriormente, mediante la
Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM se modifica el articulo 1 (Creacién
del Comité de Gobierno Digital) y el articulo 2 (De las funciones del Comité de
Gobierno Digital) de la mencionada Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM.

A través de la Resolucion Directoral Ejecutiva N° 088-2018/APCI-DE del 19
de julio de 2018, se conform¢ el Comité de Gobierno Digital (CGD) de la APCI,
cuya instalacion se realizé el 09 de octubre de 2018, y, luego, con la
Resolucién Directoral Ejecutiva N° 048-2019/APCI-DE del 16 de abril de 2019,
se modificé la conformacién del CGD, el que hasta la fecha se encuentra
vigente.

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) de la PCM ejerce
la rectoria en materia de gobierno, transformacion y confianza digital, y viene
liderando el despliegue de tecnologias digitales en el pais en favor de un Peru
mas integro, competitivo, innovador, confiable y cercano a los ciudadanos.

Las acciones que viene liderando la SGTD, las realiza en el marco del Decreto
Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital; el Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital; el Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital; el Decreto de Urgencia N° 007-2020, que
aprueba el marco de confianza digital y dispone medidas para su
fortalecimiento; y, el Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que Declara de
Resolucién Directoral Ejecutiva N°® 121-2022/APCLDE Pagina3
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interés nacional las estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el
desarrollo del gobierno digital, la innovacion y la economia digital en el Peru
con enfoque territorial.

Es asi, que entre otros, mediante la Resolucién de Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, se aprobaron los Lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital.

En tal sentido, en el marco de tales disposiciones, el CGD de la APCI ha
venido y viene sesionando desde el afio 2018 para, entre otros asuntos,
cumplir con las etapas de formulacion del PGD, y, aprobar el Plan de Gobierno
Digital, el cual fue formalizado con la Resolucion Directoral 052-2019-APCI-
DE, y modificado por las Resoluciones Directorales Ejecutivas N° 051-2020-
APCI/DE, N° 116-2020/APCI-DE y N° 065-2021/APCI-DE

Para la elaboracién del PGD, el CGD coordind, en su oportunidad, con los
organos competentes de la APCI a fin que los objetivos, los proyectos y/o las
acciones del PGD se articulen con el Plan Estratégico Institucional (PEl); asi
mismo, los elementos técnicos de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC) fueron aportados y validados por la Unidad de
Sistemas e Informatica de la APCIl. Como resultado se obtuvo el PGD de la
APCI como el instrumento de gestion que define la estrategia de la entidad
para el logro de sus objetivos de Gobierno Digital, en funcion de las
necesidades de la ciudadania, los requerimientos de informacion de la entidad
y los cambios en el entorno, con un enfoque de digitalizacion de servicios,
procesos e informacion de la entidad.

Sin embargo, se ha visto necesaria una actualizacion mas integral del PGD
en la medida que en el periodo 2018-2020, la Unidad de Sistemas e
Informatica (USI) de la APCI se ha fortalecido, entre otros, con la ampliacion
de su infraestructura informatica.

Por lo expuesto, a continuacion, se presenta la actualizacion del Plan de
Gobierno Digital, el cual ha sido aprobado mediante Acta N° 010-2022-APCI-
CGD del 18 de octubre de 2022, por el Comité de Gobierno Digital conformado
con representacion de la Alta Direccidn, los 6rganos misionales y los 6rganos
de soporte y asesoramiento.
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2. BASE NORMATIVA

Entre las principales normas vinculadas a las funciones de la APCI en el marco del
Gobierno Digital y Transformacion Digital, se encuentran las siguientes:

e Ley N° 27692, Ley de Creacidon de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional, y sus normas modificatorias.

o Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, y sus
modificatorias.

o Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacién del software
en la administracion publica.

o Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y su
modificatoria.

o Decreto Supremo N° 028-2007-RE, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Agencia Peruana de Cooperacién
Internacional - APCI, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electronico 2013 - 2017.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, y su modificatoria.

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos
y uso de las tecnologias y medios electronicos en el procedimiento
administrativo.

¢ Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica, y
sus modificatorias.

e Resolucion Ministerial N° 1268/RE-2015, que aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) de Relaciones Exteriores 2015-2021, y su
ampliacién temporal al afio 2025.

¢ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,
que aprueban Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

e Resolucion Directoral Ejecutiva N° 180-2018/APCI-DE, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y su ampliacién temporal al ano 2025.
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3. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA APCI

3.1. Marco general

La Agencia Peruana de Cooperacion Internacional - APCIl es un
organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de Relaciones
Exteriores, a cargo de ejecutar, programar y organizar la cooperacion
técnica internacional, también llamada cooperacién internacional no
reembolsable, que se gestiona a través del Estado y que proviene de
fuentes del exterior de caracter publico y/o privado, en funcion de la
politica nacional de desarrollo; y, goza de autonomia técnica,
econOmica, presupuestal y administrativa.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN1, como
ente rector del SINAPLAN, tiene por funcidon promover, concertar y
articular la propuesta de Plan Estratégico de Desarrollo Nacional con
los poderes del Estado, los organismos constitucionales autbnomos,
los gobiernos subnacionales, los partidos politicos y las instituciones
representativas de la sociedad civil. De esta manera, la vision
concertada del pais orienta las Politicas de Estado, las cuales
constituyen el Acuerdo Nacional.

Asimismo, los objetivos estratégicos del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional orientan la formulacion de las politicas
nacionales, que se traducen en politicas sectoriales, politicas
multisectoriales y a nivel subnacional en politicas regionales, locales
e institucionales con sus respectivos planes: Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM), Plan Especial Multisectorial (PEM),
Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC), el Plan de
Desarrollo Local Concertado (PDLC), y los Planes Estratégico y
Operativo Institucionales (PEI y POI), que traducen los objetivos del
PEDN en objetivos y acciones concretas con indicadores
directamente medibles.

A nivel institucional, es importante tener en cuenta que, en la
articulacion de planes estratégicos se asegura que los objetivos
estratégicos y sus correspondientes indicadores y metas,
identificados en los diferentes procesos de planeamiento estratégico,
sean coherentes entre si, no se contrapongan y contribuyan al logro

1 Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

L
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de los objetivos estratégicos establecidos en el sector o territorio, asi

como en el PEDN.

Como entidad publica adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores,
la APCI integra su planeamiento institucional con las politicas
sectoriales y nacionales, asi como con la Politica General de Gobierno
y el Acuerdo Nacional.

llustraciéon N° 1
Articulacion de Politicas y Planes en el SINAPLAN

POLITICAS PLANES

Concertacion cerlan” “PCM=

Acuerdo Nacional Plan Estratégico de
£STADO Politioss de - Desarrollo Nacional -
Estado (PEDN)

Foro del Acuerdo

Aprobacidn

Nacional

Politica General Politicas

de Gobierno Nacionales

TERRITORIO - v
Y GOBIERNO v
Plan Estratégico de Sectorial Plan Estratégico de
Multisectorial Multianual (PESEM) Multisectorial (PEM)

ENTIDAD | a Politica a Plan Estratégico Institucional (PEI} /
Institucional Plan Operativo Institucional POI

PUBLICA

Seguimiento y Evaluacion para la mejora Continua

Fuente: Adaptacion de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PDC y modificatorias.

3.2. Pre imagen de Futuro al 2030

La pre-imagen aprobada por el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico incluye los elementos para la actualizacion de politicas de
Estado y su aplicacion en el territorio mediante todas las funciones del
Estado.

La vision concertada establece la guia para la actualizacion del PEDN al
2030 tomando como punto de partida el conocimiento integral de la
realidad. La pre-Imagen sintetiza los objetivos y politicas del Acuerdo
Nacional.
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De manera que, la implementacién de la vision, implicara que el Estado
deba garantizar el desarrollo de sus funciones de manera plena, a través
de sus entidades en los tres niveles de gobierno.

llustracion N° 2

Politicas y Funciones del Estado para una Imagen de Futuro

Politicas y Funciones del Estado para una Imagen de Futuro

(interrelacionadas)

Centro poblado

A 4

(1) Legislativa
{2) Relaciones Exteriores

Principalmente social

Al 2030 todas las personas pueden
realizar su potencial.

Se han fortalecido las alianzas para
alcanzar el desarrollo sostenible,

el Politicasde  § Funciones del Estado [l pre-imagen de futuroa 2030 (*) i
de la realidad Estado Principalmente instituc
A

- (3} Planeamiento, gestion y
Realidad local: reserva de contingencia Desarrollo
ecosistemas, {4) Defensay Seguridad Nacional Se han desarrollado esfuerzos clal
cuencas, ejes de (5) Orden piblico y seguridad concertados para la conservacion y Pm"ln al
" 6) Justi
desarrollo P —— {6) Justicia gestion sostenible de los rz:u-rsns
Principalmente econdmico ici
Necesidades de |a Estado de 0) Trabsjo :;'g::‘:::"r::zn hacer frente al Servicios
poblacién en el Derecho (8) Comercio :
territorio - 9) Turismo Todas las personas gozan de una .
Il. Equidad y (10) Agropecuaria vida préspera y plena, con empleo Activos
Brechas de Justicia Social E;: :::r::ia digne y en armonia con la
infraestructura y {13) Mineria naturaleza, considerando reservas
acceso a servicios . {14) Industria de recursos para el bienestar Poblacién
publicas Competitividad (15} Transporte Susre:
del ! {16) Comunicaciones
el pais 18} Saneamiento La sociedad peruana es pacifica,
(18}
Distancias/ - {15) Vivienda y Desarrollo Urbane justa e inclusiva, libre del temor y
l§ [ancias, IV. Estado {24) Previsidn social la violencia; sin corrupcién y
Tiempos eficiente, {25) Deuda pablica discriminacién y con igualdad de Territorio
de acceso a los oportunidades. A
servicios tran sparen,te Y Principalmente ambiental (ecosistemas,
descentralizado {17) Medio Ambiente cuencas, ejes

de desarrollo)

{20) Salud en correspondencia con el respeto

{21} Culturay deporte universal de los  derechos
{22) Educacién humanaos, sin dejar a nadie atras.
(23) Proteccidn Social J J

(") Aprobada para su difusion en sesion del Consejo Directivo de CEPLAN del 24.01.2017 y presentada en la 119 sesion del Acuerdo Nacional del 14.02.17

3.3. Politicas de Estado

Las politicas de Estado definen lineamientos generales que orientan el
accionar del Estado en el largo plazo a fin de lograr el bienestar de los
ciudadanos y el desarrollo sostenible del pais. Son el resultado de un
consenso alcanzado en el Foro del Acuerdo Nacional y se concretan en
el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional?.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional denominado Plan Bicentenario:
El Per( hacia el 20213 es un plan de largo plazo que contiene las politicas
nacionales de desarrollo que debera seguir el Peru en los proximos diez
afios. Asimismo, define como objetivos nacionales los siguientes:

2 Decreto Supremo N° 029-2018-PCM Reglamento que regula las Politicas Nacionales.
3 Decreto Supremo N° 051-2011-PCM.
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. Plena vigencia de los derechos fundamentales y de dignidad de las
personas.

° Economia competitiva con alto empleo y productividad.

. Igualdad de oportunidades y acceso a los servicios.

. Aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

o Desarrollo regional equilibrado e infraestructura adecuada.

. Estado eficiente y descentralizado, al servicio de los ciudadanos y del
desarrollo.

llustraciéon N° 3
Articulacion de Objetivos Nacionales en el PEDN vigente

Plena vigencia de los
derechos fundamentales y =%
de dignidad de las personas

Estado eficiente
y descentralizado,
al servicio

Economia Igualdad de Aprovechamiento
de los

competitiva con oportunidades sostenible
alto empleo y y acceso a los de los recursos
productividad servicios naturales

ciudadanos
y del
desarrollo

4 4

Desarrollo regional equilibrado e infraestructura adecuada -

El Acuerdo Nacional ha aprobado 31 Politicas de Estado, las que han sido
recopiladas en el Plan Bicentenario Per( hacia el 2021 y agrupadas en
cuatro ejes tematicos: (i) Democracia y Estado de derecho; (ii) Equidad y
justicia social; (iii) Competitividad del pais; y (iv) Estado eficiente,
transparente y descentralizado. Estas Politicas de Estado constituyen el
marco orientador para la definicion de los objetivos nacionales, las
politicas, y las metas y acciones incluidos en el Plan Bicentenario: El Peru
hacia el 2021.

e Democracia y Estado de Derecho

o Régimen democratico y Estado de derecho.

o Planeamiento estratégico y transparencia.
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e Equidad v justicia social

o lgualdad de oportunidades sin discriminacién.

e Competitividad del pais

o Desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

e Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

o Estado eficiente y transparente.
o Etica, transparencia y erradicacion de la corrupcion.

o Acceso a la informacion y libertad de expresion.

3.4. Politica de Estado 35 - Sociedad de la Informaciéon y Sociedad del
Conocimiento*

En la Sesion 123 del Acuerdo Nacional del 24 de Agosto de 2017, se
presentd formalmente la Politica de Estado 35 — “Sociedad de la
Informacién y Sociedad del Conocimiento”, en la cual se expresa el
compromiso a impulsar una sociedad del conocimiento orientada al
desarrollo humano integral y sostenible, en base al ejercicio pleno de las
libertades y derechos de las personas, y capaz de identificar, producir,
transformar, utilizar y difundir informaciéon en todas las dimensiones
humanas incluyendo la dimension ambiental.

En esa misma linea, el Estado promueve el acceso universal al
conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC), servicios y bienes digitales y mecanismos que
fortalezcan el acceso, conectividad y su uso en las regiones del pais, de
la misma manera, se promueve las TIC como medios para fortalecer la
gobernabilidad democratica y el desarrollo sostenible, a través de un
servicio moderno, transparente, eficiente, eficaz, efectivo vy
descentralizado al ciudadano.

Entre los objetivos citados, tenemos que el Estado:

e Generara una institucionalidad multiestamentaria, con participacion
del gobierno, sociedad civil, academia y sector privado, con la
finalidad de garantizar principios como los de la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacién: acceso universal a la informacion,

4 https://acuerdonacional.pe/2017/08/sesion-123-entrega-formal-de-la-politica-de-estado-35/
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libertad de expresion, diversidad cultural y linguistica, y educacién

para todos;

e Fomentara el pleno ejercicio y respeto de los Derechos Humanos en
todo entorno digital,

e Fomentara la ampliacién y modernizacion de la infraestructura como
soporte de la reduccion de los aspectos digitales de la brecha social,
e impulsara las ciudades inteligentes;

e Fomentara la modernizaciéon del Estado, mediante el uso de las TIC,
con un enfoque descentralista, planificador e integral;

e Disefara las politicas y la regulacion en materia de sociedad de la
informacion y del conocimiento teniendo como base los principios de
internet libre, abierto, neutro y para todos, asi como el adecuado
resguardo de la seguridad de la informacion.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

Mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica cuyo objetivo general es
de orientar, articular, e impulsar en todas las entidades publicas el proceso
de modernizacién hacia una gestion publica para resultados que impacten
positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais; y
plantea entre otros, los siguiente.

Politica Nacional de Gobierno Electronico

La Politica Nacional de Gobierno Electronico 2013-20175, principal
instrumento que ha permitido propiciar el desarrollo y despliegue del
Gobierno Electrénico en el Peru, siendo de alcance y cumplimiento
obligatorio por parte de todos los entes y niveles de las entidades de la
Administracion Publica, la cual prevé determinados lineamientos
estratégicos para la adopcién del Gobierno Electronico en el pais,
establece los objetivos siguientes:

5 Aprobado por Decreto Supremo N° 081-2013-PCM del 10 de julio de 2013.
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e Fortalecer el Gobierno Electrénico, garantizando su interoperabilidad

y el intercambio de datos espaciales a fin de mejorar los servicios
publicos.

e Acercar el Estado a los ciudadanos, a través de las TIC, con acceso
oportuno, inclusivo y participativo.

e (Garantizar la seguridad de la informacion, asi como la ciberseguridad
en el Estado.

e Fomentar la inclusion digital de los ciudadanos, a través de la
generacion de capacidades.

e Promover, a través del uso de las TIC, el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento.

3.7.Ley de Gobierno Digital y Normas Reglamentarias y complementarias

e Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y sus
modificatorias.

e Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del
software en la administracion publica, y sus modificatorias.

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y sus
modificatorias.

e Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital
y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de
la Ley de Firmas y Certificados Digitales, y sus modificatorias.

e Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el
Sistema Nacional de Transformacion Digital.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales
para el desarrollo del Gobierno Digital, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional
el desarrollo del Gobierno Digital, y su modificatorias.

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de
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las tecnologias y medios electronicos en el procedimiento

administrativo.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-
PCM/SEGDI, que aprueba el Modelo de Gestion Documental, y su
modificatoria mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital
N° 003-2018-PCM/SEGDI.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-
PCM/SEGDI, que aprueba los Lineamientos de servicios en la nube
para entidades de la Administracion Publica del Estado peruano.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, que aprueban Lineamientos para la formulacién del Plan
de Gobierno Digital.

3.8. Normatividad en Materia de Simplificacion Administrativa

Para fortalecer los servicios publicos integrados y reducir la carga
administrativa de las instituciones estatales en beneficio de los
ciudadanos y las empresas, el Gobierno aprobé nuevas medidas para
simplificar los tramites administrativos en las entidades del Estado, entre
las cuales tenemos principalmente:

Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba
diversas medidas de simplificacion administrativa.

Decreto Legislativo N° 1447, que modifica el Decreto Legislativo N°
1211, que aprueba medidas para el fortalecimiento e Implementacion
de Servicios Publicos Integrados a través de ventanillas unicas e
intercambio de Informacién entre entidades publicas.

Decreto Legislativo N° 1448, que modifica el articulo 2 del Decreto
Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa, y perfecciona el marco institucional y los
instrumentos que rigen el proceso de mejora de la calidad regulatoria.

Decreto Legislativo N° 1449, que establece medidas de simplificacion
administrativa para simplificar tramites establecidos en normas con
rango de ley.

Decreto Legislativo N° 1452, que modifica la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.
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Demas normativa conexa y/o complementaria emitida o que se emita

sobre la materia.

3.9. Declaracion de Vision del Sector Relaciones Exteriores

De acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2015-2025 del Sector Relaciones Exteriores®, la Vision sectorial

“El Peru es una potencia regional emergente, cuya politica exterior, sustentada
en los valores democréticos y en el Derecho Internacional, lo ha convertido en
un actor influyente de América Latina, con proyeccién a la region de la Cuenca
del Pacifico, en el tratamiento de los principales temas de la Agenda
Internacional”.

3.10. Objetivos y Acciones Estratégicas Sectoriales e Institucionales

Los objetivos estratégicos sectoriales definidos en el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2015-2025 del Sector Relaciones
Exteriores son:

Objetivo Estratégico N° 01: Posicionar al Peru a nivel regional y
global, como potencia regional emergente en los ambitos bilateral y
multilateral.

Objetivo Estratégico N° 02: Contribuir al fortalecimiento de la
competitividad e imagen del pais en el exterior a través de la
promocion economica y cultural, y de la proteccidén del patrimonio
cultural.

Objetivo Estratégico N° 03: Proteger los derechos, fomentar la
vinculacion con el Peru y promover la insercion en el pais de destino
de los peruanos en el exterior.

Objetivo Estratégico N° 04: Crear, ampliar y fortalecer lazos de
intercambio, asociacion y cooperacion internacional a nivel regional
y global para el desarrollo sostenible e inclusivo del pais.

6

Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 1268-RE-2015, del 31 de diciembre de 2015, y su

ampliacion temporal al afio 2025.

L
Resolucion Directoral Ejecutiva N° 121-2022/APCI-DE Pagina 14



-: 1-: .: APC I Plan de Gobierno Digital

Agencia Peruana de Cooperacidn Internacional

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Per("

Por su parte, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2025 de la
APCI, establece como obijetivos estratégicos y acciones estratégicas
institucionales:

Objetivo Estratégico N° 01: Contribuir al posicionamiento de la
cooperacion técnica internacional del Peru en el exterior.

©)

Iniciativas en materia de Cooperacion Técnica Internacional
insertadas por la APCl en espacios y foros internacionales
acorde a la Politica Exterior.

Oferta peruana de Cooperacion Técnica Internacional ampliada
acorde a la politica exterior hacia paises y regiones priorizadas.

Objetivo Estratégico N° 02: Fortalecer la eficacia de la Cooperacion
Técnica Internacional segun las prioridades nacionales de desarrollo
del Peru.

o

Instrumentos para orientar la gestion de Cooperacion Técnica
Internacional adecuados a los integrantes del SINDCINR vy
demas actores del desarrollo.

Espacios de didlogo y coordinacion fortalecidos con los
integrantes del SINDCINR y cooperantes.

Capacitacion efectiva a los distintos actores del desarrollo.

Informacién de Cooperacion Técnica Internacional de la APCl de
acceso abierto a la ciudadania

Seguimiento representativo a los proyectos de Cooperacion
Técnica Internacional apoyadas por la cooperacion oficial.

Supervision representativa a los proyectos gestionados por las
ONGD, ENIEX e IPREDA.

Objetivo Estratégico N° 03: Modernizar la gestion institucional.

o

o

o

Capacidades desarrolladas en el personal de la APCI
Procesos y procedimientos implementados en la APCI

Sistema Integrado de Gestion de la Cooperacion Técnica
Internacional implementado en la APCI.

Objetivo Estratégico N° 04: Implementar el Plan de Gestion de
Riesgo de Desastres.

o

Programa de Gestion de Riesgo de Desastres (GRD)
implementado en la APCI.
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Matriz de Articulacion del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2015-2025 del Sector Relaciones Exteriores y el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2024 de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI)

Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2015 — 2021 del Sector Relaciones Exteriores.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2024 de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI).

Objetivo Estratégico Sectorial (OES) Accion Estratégica Sectorial (AES) Objetivo Estratégico Institucional (OEI) Accion Estratégica Sectorial (AEI)
Cédigo Enunciado Cédigo Enunciado Codigo Enunciado Codigo Enunciado
Posicionar al Peri a nivel Profundizar el liderazgo del Per( en el proceso de R . - -
. . . y Iniciativas en materia de Cooperaciéon Técnica
OES regional y global, como potencia AES implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo ) ) .
. R B AEI.01.01 Internacional insertadas por la APCI en espacios y
01. regional emergente en los 01.12. Sostenible, asi como en los otros foros de desarrollo a ) . . .
e . . R . ) - - . foros internacionales acorde a la Politica Exterior.
ambitos bilateral y multilateral. nivel bilateral, regional y global. Contribuir al posicionamiento de
o la cooperacion técnica
Desarrollar nuevos programas de cooperacion técnica | OEI 01. | . . P .
- . internacional del Peru en el . . .
AES Sur-Sur, participar activamente en los esquemas de exterior Oferta Peruana de Cooperacion Técnica Internacional
04.01 cooperacién  triangular 'y  promover  nuevos ' AEI.01.02 ampliada acorde a la politica exterior hacia paises y
o mecanismos, modalidades 'y esquemas de regiones priorizadas.
financiamiento para el desarrollo.
Instrumentos para orientar la gestién de Cooperacion
) AEL.02.01 Técnica Internacional adecuado a los integrantes del
Crear, ampliar y fortalecer lazos h . d i6n's SINDCINR v demé : del d I
de intercambio, asociacion y AES Poner en m,aI‘C Zmecar:lls:jnosbgcooperamon CLijr— . o d”Iy emas acdf)res”ef eslalrrgdo.
OES | cooperacion internacional a | 04.05. Sur con paises essrro ados Iajo un esquema de AEL02.02 splacps e dial ogs){coor gauon ortalecidos con
0. nivel regional y global para el trabajo triangular. Fortalecer I eficacia de la os |n.tegr.a?ntes g SIND II\IIR.y cooperantes
desarrollo sostenible e inclusivo g ae AEL02.03 Capacitacion efectiva a los distintos actores del
del pais Cooperacion Técnica desarrollo
OEI02. InFer.r:ja(;lonal §egu|n Idas AEL02.04 Informacién de Cooperacion Técnica Internacional de
prioridades nac,lona es € o la APCI de acceso abierto a la ciudadania.
. o . . desarrollo del Peru. - -
AES Gestionar la cooperacién internacional en areas Seguimiento representativo a los proyectos de
04.06 estratégicas de acuerdo a la politica nacional de AEL.02.05 Cooperacion Técnica Internacional apoyadas por la
o cooperacion técnica internacional. cooperacion oficial.
AEL02.06 Supervision representativa a los proyectos
o gestionados por las ONGD, ENIEX e IPREDA.
AEL03.01 Capacidades desarrolladas en los servidores de la
APCI
OEI 03. Mod(.erm;ar !a gestiéon AEI03.02 Procesos y procedimientos implementados en la
institucional APCI.
Sistema Integrado de Gestion de la Cooperacion
AEI.03.03 - . .
Técnica Internacional implementado en la APCI
OEI 04 Implementar el Plan de Gestion AEL04.01 Porcentaje de actividades del Programa de Riesgo de
" | del Riesgo de Desastres.[1] o Desastres implementado en la APCI.

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) aprobado con Resolucion Directoral Ejecutiva N° 180-2018/APCI-DE, y su ampliacion temporal al afio 2025.
e ——
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3.11. Declaracion de la Mision Institucional

La mision de la APCI es definida en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019
— 20257, de la siguiente manera:

“Programar y organizar la Cooperacion Técnica Internacional que
gestionan los actores de desarrollo en concordancia con la Politica
Exterior del Peru”

3.12. Iniciativas de la APCI en materia de Gobierno Digital

Mediante Resolucion Directoral Ejecutiva N° 121-2018/APCI-DE del 11 de
setiembre de 2018 aprueba la Politica de Gestiéon Documental de la Agencia
Peruana de Cooperacion Internacional — APCI, en la cual se compromete a
implementar, mantener y mejorar continuamente el Modelo de Gestion
Documental, con eficiencia y eficacia, para fortalecer la gestion institucional;
adoptando buenas practicas que dinamicen y garanticen la integridad,
disponibilidad y flujo de los documentos fisicos y electronicos, facilitando las
comunicaciones internas y externas.

En ese contexto, se ha desarrollado el Sistema de Tramite Documentario Digital
(D-Tramite) el cual se orienta hacia la modernidad de la gestion estatal,
haciendo el uso de firmas y certificados digitales, e interoperando con otras
instituciones del estado, de esta manera se viene implementando la politica de
cero papel, la cual esta alineada a temas de eco eficiencia, en concordancia
con los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Asimismo, se encuentra desarrollado y por implementar en el mes de junio, el
modulo de Mesa de Partes Digital, el que permitird a los administrados remitir
su documentacién de forma virtual, a través de una plataforma moderna y
amigable.

Asi mismo, esta Agencia se encuentra en gran avance de implementacion del
Sistema Integrado de Gestion de la Cooperacion Técnica Internacional —
SIGCTI, el que permitira integrar los servicios digitales de la oferta de
cooperacion técnica en el pais. Este sistema cuenta con diecinueve (19)
modulos de los cuales ya se han implementado doce (12) lo cual representa un
63% de avance.

7 Plan Estratégico Institucional (PEI) fue aprobado con Resolucion Directoral Ejecutiva N° 180-2018/APCI-DE
de fecha 27 de diciembre de 2018 y ampliado en su horizonte temporal al afio 2025, con Resolucién Directoral
Ejecutiva N° 042-2022/APCIDE de fecha 03 de mayo de 2022.
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Por otra parte, se ha implementado en el ejercicio regular de las funciones de
la Unidad de Sistemas e Informatica, la aplicacion de la metodologia y
arquitectura de software en el marco de la normatécnica 12207-2016 Ingenieria
de Software y Sistemas, ciclo de vida de software.

Asimismo, la APCI cumple con varios estandares, como la publicacion de
informacion en el Portal Nacional de Datos Abiertos8, asi también, en el portal
institucional web se publica la informacion, considerando la arquitectura de
software que maneja la institucion y en cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Adicionalmente, respecto a la seguridad de la informacion, se cuenta con un
Programa de trabajo que se encuentra monitoreado por el Comité de Gobierno
Digital de la APCI. En ese marco, se resalta que, se tiene un Plan de Transicion
al Protocolo Ipv6 en ejecucion, y se ha venido implementando el Sistema de
Gestidon de Seguridad de la Informacién (SGSI), por lo que se tiene aprobado
el Plan de Seguridad y Contingencia Informética, asi como también se han
implementado y difundido 12 Politicas Especificas, 09 Procedimientos y 01
Instructivo, lo que finaliza en el mes de junio de 2021, luego de lo cual, después
de un periodo minimo de 6 meses, se deberia aplicar una auditoria o
certificacion sobre el 1ISO270001 -como lo solicita la SEGDI- lo que estara
sujeto a la disponibilidad presupuestaria. Todos estos instrumentos de gestion
aportan a un nivel 6ptimo de estandarizacion en cuanto a la Seguridad de la
Informacién en la Agencia.

Anélisis

En el marco de la Modernizacién de la Gestidon Puablica es, preciso que las
entidades publicas procuren esfuerzos orientados a la generacion de valor
publico, por ende, en esa linea la gestion de procesos tiene como proposito
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica
de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion, para
contribuir con el logro de los objetivos institucionales, ademéas comprenden las
acciones conducentes a la determinacion de los procesos de la entidad, asi
como a su medicion y andlisis con el propésito de implementar mejoras en su
desempeiio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos
de la entidad publica o aquellos que puedan afectar dicho logro, representen

8 Decreto Supremo N° 016-2017-PCM Decreto Supremo que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Pert 2017-2021” y el “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Peru”.
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mayor demanda, concentren la mayor cantidad de reclamos o quejas, entre
otros similares.

llustracion N° 4
Integracion de la Gestion por Procesos a la Cadena de Valor Publico

GESTION POR PROCESOS

Fase 1.
Determinacidn de
Procesos

Fase 2: Fase 3:

a Seguimiento y a Mejora de
Medicidn de Procesos Procesos

u¢u=u»w»w

CADENA DE VALOR

Satlsfacclon ala
Ciudadania

BENEFICIDS ALA
SOCIEDAD

En ese orden de ideas, el Plan de Gobierno Digital de la APCI recoge el marco
estratégico nacional y normativo ya descrito en los numerales precedentes los
cuales, han sido analizados siguiendo un proceso de reflexibn metodoldgica y
considerando un enfoque integrador, manteniendo como eje principal la mision
de la Agencia (la razén de ser de la APCI en el sector de Relaciones Exteriores)
y su interaccion con la Cooperacion Internacional, en el marco de los objetivos
Estratégicos definidos en el PEI 2019-2025.

]
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llustracion N° 5

Enfoque estratégico de la entidad

Vision del
Sector
Relaciones
Exteriores

Simplificacion
Administrativa

Ley de
Gobierno
Digital

Politica
MNacional de
Gobierno

Pre imagen de

Futuro al 2030 Politicas de

Estado -
Objetivos
nacionales en el
PEDN

Politica de
Estado 352

Enfoque

Estratético
PGD - APCI

Politica General
de Gobierno al
2021

Agenda Digital
Peruana 2.0

Electrénico /[ Modernizacién
de la Gestidgn
Publica

El andlisis de la interaccion de los instrumentos directrices y normativos, sin
perder de vista el alcance establecido en la mision de la APCI, propone orientar
el uso consciente y efectivo de las tecnologias digitales para que sirvan de
soporte tecnolégico a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
considerando su alineamiento con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-
2025 de la APCI.

Asimismo, considerando la estrecha relacion la naturaleza de la Politica de
Gobierno Digital con el Objetivo Estratégico Institucional N° 03 definido en el
PEI 2019-2025 de la APCI: “Modernizar la Gestién Publica”, el PGD orientara
su directriz considerando aspectos como: (i) Institucionalizar el Gobierno Digital
en la APCI, (ii) Innovacion para la Gestion de Recursos Tecnologicos, (iii)
Integracién Digital de la APCI con otras instituciones, y (iv) Asegurar el
Desarrollo de Competencias Digitales; los cuales se configuran como desafios
que se plantea la APCI, en el marco del Plan de Gobierno Digital.
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llustracion N° 6
Relacion PEI 2019-2024 - PGD

Innovaciénen Asegurar el

la Gestion de Desarrollo de
Recursos Competencias

Tecnoldgicos Digitales

' Integracion
elGobierno Digital con
Digitalen la Otras

APCI Instituciones

Por tanto, realizando una vision integral, podemos manifestar que el Enfoque
Estratégico de la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional, toma como
insumos los instrumentos de planeamiento estratégico nacional, asi como las
normas que rigen el funcionamiento de la administracion publica, del sector y
de la institucién, los cuales son analizados con una perspectiva estratégica,
considerando la vision del sector y la ruta estratégica establecida en el PEI
2019-2025 de la APCI, estableciendo que los desafios que tendra que enfrentar

el PGD de la APCI para el periodo 2019-2025 son:

e Institucionalizar el Gobierno Digital en la APCI.

e Innovacion para la Gestion de Recursos Tecnoldgicos.

¢ Integracion Digital de la APCI con otras instituciones.

e Asegurar el Desarrollo de Competencias Digitales.

Resolucién Directoral Ejecutiva N° 121-2022/APCI-DE

Pagina 21




‘mAPCl Plan de Gobierno Digital

Agencia Peruana de Cooperacién Intemnacional
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
"Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd"

llustracion N° 7
Analisis del Enfoque Estratégico para el PGD de la APCI 2019-2022
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2021 Publica
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4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL DE LA APCI

En esta seccidon se analiza la situacion del proceso de implementacion del
Gobierno Digital en la APCI, considerando la estructura organizacional,
procesos institucionales, infraestructura tecnoldgica, servicio publico digital,
seguridad de la informacion y presupuestos informaticos asignados, a fin de
definir los objetivos del Gobierno Digital y priorizar los proyectos.

4.1. Estructura organizacional

Segun lo establecido por el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
de la APCI®, la Oficina General de Administracién — OGA, tiene como una de
sus dependencias la Unidad de Sistemas e Informética - USI, que esta
encargada de disefiar y proponer los sistemas y tecnologias de informacién a
implementarse. Por dependencia y especializacion la USI tiene las siguientes
funciones®:

e Formular y proponer la politica del Sistema Informatico de la Agencia,
orientando su integracion.

e Formular, ejecutar y evaluar el Plan de Desarrollo Informatico.

e Desarrollar médulos y/o sistemas informaticos de acuerdo a los
requerimientos de las unidades organicas.

e Proponer el uso de nuevas tecnologias para el tratamiento racional y
automatizado de la informacion orientada a optimizar los tiempos de
ejecucion de los procesos.

e Formular, actualizar, ejecutar y evaluar el Plan de Contingencia de
Informatica de la Agencia, a fin de prevenir y contrarrestar los efectos de
los desastres naturales o de cualquier otro Formular e implementar, con la
aprobacion de la Direccion Ejecutiva, el Plan de Desarrollo Informatico (o
de sistemas) de la APCI.

e Administrar la informacién existente en la base de datos de la institucion
estableciendo y aplicando mecanismos de seguridad para su custodia,
integridad y acceso autorizado.

9 Aprobado mediante el Decreto Supremo N° 028-2007-RE, del 18 mayo de 2007.

10 Reglamento de Organizacion y Funciones de la Agencia Peruana y Cooperacién Internacional - APCI ,
aprobado por Decreto Supremo N° 028-2007-RE, véase articulo 35° (Funciones de la Unidad de Sistemas e
Informética).
]
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e Establecer y supervisar los mecanismos para la difusion de la informacion
sobre la gestion institucional y sectorial a través de los medios tecnolégicos
vigentes, asi como coordinar con las unidades organicas a fin de mantener
su actualizacion.

e Otras que le encargue la Jefatura de la Oficina General de Administracion.

A nivel de distribucion de tareas entre su personal, la USI se organiza de la
siguiente manera:

llustracién N° 8
Organizacion Interna de la Unidad de Sistemas e Informatica -USI- APCI

CA0203043 - Ejecutivo/a de
Sistemas e Informatica

Infraestructura y
soporte técnico

Desarrollo

CA0203044 - CA0203046 - Analista
Especialista de de Redes e
Sistemas Infraestructura

CA0203045 - Analista CA0203047 -
de Desarrollo de Operador/a de
Interfaces Web Soporte Técnico

Fuente: Manual de Perfiles de Puestos - MPP de la APCI, aprobado por Resolucién Directoral Ejecutiva N° 040-2019-
IAPCI/DE del 27 de marzo 2019. Elaboraciéon Unidad de Sistemas e Informética de la APCI — 2022.

Al amparo de estas funciones y segun los mandatos provenientes de la
Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM y la Resolucion Ministerial N° 087-
2019-PCM, se dispone la creacién de un Comité de Gobierno Digital en cada
entidad de la Administracion Publica, por lo que la APCI, mediante Resolucion
Directoral Ejecutiva N° 088-2018/APCI-DE, del 19 de julio del 2018, ha
constituido el Comité de Gobierno Digital, cuya conformacién fue modificada
por Resolucion Directoral Ejecutiva N° 048-2019/APCI-DE del 16 de abril de
2019. ElI Comité de Gobierno Digital de la APCI tiene entre sus funciones,
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formular el Plan de Gobierno Digital, asi como liderar y dirigir el proceso de
transformacion digital en la entidad.

Por otra parte, en atencién al cumplimiento de objetivos institucionales,
mediante Resolucion Directoral Ejecutiva N° 052-2018/APCI-DE del 11 de abril
de 2018, se conformé el Comité para la implementacién del Sistema Integrado
de Gestion de la Cooperacion Técnica Internacional (SIGCTI) de la APCI; vy,
con Resolucion Directoral Ejecutiva N° 065-2019/APCI-DE del 24 de mayo de
2019 y Resolucion Directoral Ejecutiva N° 076-2020/APCI-DE del 16 de octubre
de 2020 se modifico la composicion del Comité; y posteriormente, con la
finalidad de fortalecer las acciones para la implementacién del SIGCTI; con
Resolucién Directoral Ejecutiva N° 008-2022/APCI-DE del 10 de enero de 2022,
se modificé la conformacion de tal Comitée.
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Tabla N° 1: Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
Apoyo de la Direccién Ejecutiva para el uso de buenas practicas de gestion de TI, . . L
o . L Hay un escenario que impulsa a una automatizacion acelerada de los procesos
FO1 |desarrollo y mantenimiento de software e inversion en proyectos de OP1

. L institucionales y servicios al ciudadano.
infraestructura tecnolégica.

Firma de convenios de colaboracion interinstitucional con RREE, RENIEC, SUNAT
FO2 | Profesionales especializados, con experiencia en los procesos y servicios de Tl OP2 |y otras entidades para el intercambio de informacion que faciliten la atencién al

ciudadano.
. . . oP3 Marco legal favorable para.t’el desarrollo .e, imp’Ier.nentacic’Jn de las TICs.cpmo parte
FO3 Arquitectura y metodologia de desarrollo para la construccion de sistemas de proceso de modernizacion de la gestion publica y transformacion digital.
informaticos, lo cual agiliza el desarrollo de nuevos sistemas informaticos. oP4 Implementacion de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, incluido sus normas

reglamentarias.

Se mantiene una buena relacion con los funcionarios de los entes rectores (PCM,
FO4 | RENIEC, etc), para el soporte necesario en la implementacion de servicios de la | OP5
PIDE (Plataforma de Interoperabilidad del Estado).

Disponibilidad en el mercado de tecnologias y conocimientos a costos aceptables
para su contratacion o adquisicion.

Se tiene implementado el SGSI (Sistema de Gestion de Seguridad de La emergencia sanitaria que atravesamos a contribuido en la priorizacion de

FO5 OP6

informacién) el cual facilita gestionar el riesgo de la informacion. acciones orientadas a la automatizacion de procesos y a la implementacion.
FO6 La APCI viene actualizando los instrumentos de Gestion en sus distintas oP7 El personal (unidades organicas) de APCI se adapta de manera positiva al uso y
unidades Orgénicas. aplicacién de las nuevas herramientas informéticas.
Debilidades Amenazas
No se cuenta con una solucién de balanceo de carga que permita distribuir los AM1 | Entorno tecnoldgico cambiante que acelera la obsolescencia tecnoldgica.
DE1 |recursos de infraestructura tecnolégica para mejorar los tiempos de respuesta de AM2 La pandemia por SARS-COVID-19 evidencia la brecha tecnoldgica que existe en el
las aplicaciones informaticas. personal de la agencia.
Rotacion del personal por cambios de gestion o factores econdmicos que inducen a
DE2 | No contar con procesos certificados. AMS | nuevas capacitaciones y conocimiento del negocio generando retrocesos en la
adaptacion y agilidad en la atencién de los servicios.
- Cambio de autoridades estratégicas de la institucion debido a circunstancias
No se cuenta con un Plan de Desarrollo de Personas especifico para el personal | AM4 i N L
DE3 politicas que generan variabilidad de las prioridades de los proyectos de TI.

de TI.

AM5 | Resistencia al uso de herramientas digitales.
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Tabla N° 1: Matriz FODA Cruzada

D/OA

Fortalezas Debilidades
Apoyo de la Direccion Ejecutiva para el uso de buenas No se cuenta con una solucién de balanceo de carga

FOL practicas de ggstién_de TI, desarrollo y mantenimiento DEL que permita distribui_r los recursos de infraestructura
de software e inversion en proyectos de infraestructura tecnoldgica para mejorar los tiempos de respuesta de
tecnoldgica. las aplicaciones informaticas.

FO2 Profesionales especializados, con experiencia en los DE2 | No contar con procesos certificados.

procesos y servicios de Tl

Arquitectura y metodologia de desarrollo para la
FO3 | construccion de sistemas informaticos, lo cual agiliza el | DE3
desarrollo de nuevos sistemas informéaticos.

No se cuenta con un Plan de Desarrollo de Personas
especifico para el personal de TI.

Se mantiene una buena relacion con los funcionarios
de los entes rectores (PCM, RENIEC, etc), para el
soporte necesario en la implementacién de servicios de
la PIDE (Plataforma de Interoperabilidad del Estado)

FO4

Se tiene implementado el SGSI (Sistema de Gestién de
FO5 | Seguridad de informacion) el cual facilita gestionar el
riesgo de la informacion.

Oportunidades

Estrategias FO Estrategias DO

Hay un escenario que impulsa a una
OP1 | automatizacién acelerada de los procesos
institucionales y servicios al ciudadano.

Implementar plataformas informéaticas modernas,
E1l |seguras, confiables, de facil acceso y uso, con inclusion | E3
social y enfoque cero papeles (FO1, FO2; OP1).

Mejora de la infraestructura tecnoldgica institucional
(DE1,DE5;0P3,0P5).

Firma de convenios de colaboracion
interinstitucional con RREE, RENIEC, SUNAT y

Impulsar la gestion de conocimiento de forma Desarrollar capacitaciones de TICs al personal del Tl

implementacion de las TICs como parte de

OP2 | ot tidad I int biod E2 E4
offas entidades para €' Intercamblo de transversal (FO2; OP3) (DES3; OP5)
informacién que faciliten la atencion al
ciudadano.
oP3 Marco legal favorable para el desarrollo e E5 Certificar los estandares relacionadas con las TICs

(DE2; OP3).
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proceso de modernizacion de la gestién publica
y transformacion digital.

OP4

Implementacion de la Ley de Firmas y
Certificados Digitales, incluido sus normas
reglamentarias.

OP5

Disponibilidad en el mercado de tecnologias y
conocimientos a costos aceptables para su
Contratacion o Adquisicion.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

AM1

Entorno tecnoldgico cambiante que acelera la
obsolescencia tecnoldgica.

E7

Fomentar la capacitacion y entrenamiento del personal
en Tecnoldgicas Emergentes, Gobierno Digital,
Seguridad Informética, Gobierno de Tl y Gestion de
Conocimiento (FO1;AM1,AM3,AM5).

E8

Desarrollar plataformas colaborativas de

comunicacion interna que faciliten la socializacion de

buenas préacticas (DE2;AM2;AM5).

AM2

La pandemia por SARS-COVID-19 evidencia la
brecha tecnoldgica que existe en el personal de
la agencia.

AM3

Alta rotacion del personal por cambios de
gestion o factores econémicos que inducen a
nuevas capacitaciones y conocimiento del
negocio generando retrocesos en la adaptacion
y agilidad en la atencion de los servicios..

AM4

Cambio de autoridades estratégicas de la
institucion debido a circunstancias politicas que
generan variabilidad de las prioridades de los
proyectos de TI.

AM5

Dificultad en el uso de herramientas digitales

Fuente: Andlisis Interno - Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2021.
Elaboracion Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2021.
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4.2. Procesos del negocio y tecnologias

En el marco de la implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica, la APCI ha identificado un conjunto de procesos (de
naturaleza estratégica, misional y de soporte) los cuales se muestran en la

siguiente ilustracion.

llustracion N° 9
Mapa de procesos institucionales a Nivel 0

MAPA DE PROCESOS - NIVELO

EOL. Gestidndel Planeamientoy
Presupuesto

E02. Gestiénde laModernizaciény
Desarrollo Organizacional

EO03. Gestiondel Control
interno

MO1. Gestién
NECESIDAD DE Estratégicay Estudios
LOS de la Cooperacién

501. Gestiénde S02. Gestién de
Recursos Humanos Abastecimiento

EO4. Gestionde la Eticae

Integridad

MO02. Organizacién, Gestiény Negociaciéon
de la Cooperacién Técnica Internacional

BENEFICIARIOS Técnicalnternacional MO3. Administracién de laCooperacion

Y/O USUARIOS Técnicalnternacional

S03. Gestidn
Contabley
Financiera

Mo4.
Seguimientoy
Evaluaciéndela NECESIDADES
Cooperacién SATISFECHAS
Técnica
Internacional

S04. Gestion de
Tecnologiasdela
Informacién

S06. Gestiénde
Comunicaciones e
Imagen Institucional

S05. Gestidnde
AsesoriaJuridica

507. Gestién
Documental

S08. Atenciény
QOrientacién al
Puablico

Fuente: Mapa de Procesos — Nivel 0 aprobado mediante Resolucién Directoral Ejecutiva N° 059-2020/APCI-DE del

07 de agosto de 2020.

Elaboracion Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2021.

Del mapa sefialado, se han identificado, inicialmente, los principales procesos
relacionados al Gobierno Digital a fin de evaluar su factibilidad de optimizacion,

sistematizacion y automatizacion.
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Tabla N° 2: Procesos relacionados con Gobierno Digital

L . . Gobierno
Caodigo | Tipo de Proceso Proceso de Negocio .
Digital
EO1 Gestién de Planeamiento y Presupuesto X
£02 Gestion de la Modernizacion y Desarrollo «
- Organizacional

Estratégico
EO3 Gestion de Control Interno
EO04 Gestién de la Etica e Integridad
MO Gestién Estratégica y Estudios de la Cooperacion X

Técnica Internacional
MO2 Organizacion, Gestion y Negociacion de la «
- Cooperacion Técnica Internacional

Misionales
MO03 Administracion de la Cooperacion Técnica Internacional X
MO4 Seguimiento y Evaluacion de la Cooperacion Técnica «

Internacional

S01 Gestion de Recursos Humanos
S02 Gestién de Abastecimiento X
S03 Gestion Contable y Financiera X
S04 Gestion de Tecnologias de la Informacion X

De soporte
S05 Gestion de Asesoria Juridica
S06 Gestion Comunicaciones e Imagen Institucional
S07 Gestién Documental X
S08 Atencién y Orientacion al Publico X

Fuente: Mapa de Procesos — Nivel 0 de la APCI aprobado mediante Resolucion Directoral Ejecutiva N° 059-

2020/APCI-DE del 07 de agosto de 2020.
Elaboracion: Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2021.

A continuacion, se describen los procesos a Nivel 1 y Nivel 2 del proceso S04:
Gestion de la Tecnologias de Informacion, a cargo de la USI.
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Tabla N° 4: Procesos de Tecnologia de Informacién

Cadigo Proceso Nivel 1 Cédigo Proceso Nivel 2

Elaboracién y actualizacion del Plan de Gobierno

S04.01.01 Digital - PGD.

S04.01 Gestién de Planeamiento de Tl

Supervisién de la implementacion del Plan de

S04.01.02 Gobierno Digital - PGD.

S04.02.01 Andlisis y disefio de soluciones

Desarrollo e Implementacion de

S04.02 . S04.02.02 Desarrollo de soluciones
Soluciones
S04.02.03 Despliegue de Soluciones
S04.03.01 Atencion a los usuarios en la Mesa de Ayuda.
S04.03 Gestion de infraestructura de Tl S04.03.02 Gestion de Infraestructura y Servicios de Tl
S04.03.03 Gestion de Base de Datos
Gestion de Seguridad de la Elaboracion de Politicas y Procedimientos de
., S04.04.01 ) .
Informacion Seguridad de la Informacién
S04.04
S04.04.02 Seguimiento y Control de Procedimientos de

Seguridad de la Informacion

Fuente: Mapa de Procesos — Nivel 0 aprobado mediante Resolucién Directoral Ejecutiva N° 048-2021/APCI-DE del 30
de abril de 2021.
Elaboracion: Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2021.

4.3. Infraestructura tecnoldgica

En la infraestructura tecnoldgica de la APCI se consideran: el centro de datos,
servidores, equipos de comunicacion, equipos de computo e impresoras,
equipos de telefonia, licencias de software, aplicaciones y sistemas de
informaticos; los cuales se detallan a continuacion.

e Centro de Datos

Es una plataforma exclusiva y segura que mantiene en resguardo los activos
tecnoldgicos de contingencias fisicos ambientales y asegura la disponibilidad
y continuidad de las operaciones de la institucion. Permite atender los
requerimientos de procesamiento, almacenamiento, conectividad Yy
comunicacion. Asegura la disponibilidad de las aplicaciones, sistemas y
servicios gestionados por la USI.
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Cuenta con una infraestructura fisica centralizada en la sede institucional.
Sin embargo, se puede adelantar que, a fin de responder a una contingencia
que afecte el centro de datos, se hace necesario contar con una posicion
alterna que ademas garantiza una alta disponibilidad y balanceo de carga en
la infraestructura actual.

e Servidores

Existe un total de trece (13) servidores de diversas marcas (Lenovo, HP, Dell
e IBM) y de tipos (Rack, Blade, Hiperconvergentes). La mayor cantidad de
servidores tiene una antigliedad de ocho (08) afios, uno ha sido adquirido en
el 2018 y otro donado por la Republica Popular China en el 2019. Es por ello
gue, como parte de la renovacion tecnologica de los servidores mas
antiguos, en el afio 2020 se ha realizado la adquisicion de 3 Servidores de
Hiperconvergencia de Ultima generacion, los cuales a la fecha ya almacenan
la mayor cantidad de servicios criticos de la Entidad (ver Anexo N° 1:
Inventario de Servidores).

e Equipos de Comunicaciones

Se cuenta con seis (06) Switch de borde y un (01) Switch Core en la marca
CISCO. De los cuales cuatro (04) cuentan con una antigiiedad de ocho (08)
afos, tres (03) de dos afios (ver Anexo N° 2: Inventario de equipos de
comunicaciones). Igualmente, es necesario planificar la renovacion
tecnoldgica de los equipos mas antiguos.

e Equipos de codmputo e impresoras

Existe un total de doscientos trece (213) equipos de coOmputo; de los cuales
ciento sesenta y ocho (168) son computadoras y cuarenta y cinco (45) son
laptops. Asi mismo en el Gréfico 1 se puede visualizar la cantidad de
computadoras y laptops por modelo Core i5, Core i7 (ver Anexo N° 3: Inventario
de equipos de codmputo e impresoras).

Tabla N° 3: Equipos informéticos por modelos

Tipo Core i5 Corei7 Otros Total
Computadora 26 141 1 168
Laptop 13 32 - 45
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Total 39 173 1 213

Fuente: Andlisis Interno - Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2022.
Elaboracion: Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2022.

Grafico N° 1
Equipos de cdmputo (Computadoras vs laptops- Core i5y Corei7)

160
140
120
100
80
60

° ey o

Core i5 Corei7 Otros

B Computadora M Laptop

Fuente: Estudio de Campo realizado por la USI — APCI.
Elaboracion: Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2022.

Los equipos de computo son de modelos recientes (el 64% de los equipos son
Core i7 y 36% Core i5) (Grafico 2).

Resolucion Directoral Ejecutiva N° 121-2022/APCI-DE Pagina 33



.&‘gemcia..;’w.lana. de Cu.npem:'lém Internacional Plan de Gobierno Dlgltal

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd"

Grafico N° 2
Porcentaje de equipos de computo por modelo (Core i5y Core i7)

Multifuncional;
18%

Impresora; 82%

B Impresora W Multifuncional

Fuente: Estudio de Campo realizado por la USI — APCI.
Elaboracion: Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2022.

El modelo actual es Core i9, sin embargo, éste es un modelo reciente por lo que
su adquisicién debe ser evaluada cuidadosamente a fin de evitar problemas de
incompatibilidad y otros efectos adversos que generalmente se presentan con
altimos modelos.

Existe un total de 23 impresoras, de las cuales el 78% son multifuncionales, un
17% de sélo impresoras y 5% en la categoria de otros (impresora para PVC
(Gréfico 3). Se encuentran estandarizadas por marcas: veintidés (22) son HP y
una (01) en otra marca (Zebra).

Las impresoras multifuncionales permiten imprimir, escaner y fotocopiar a menor
escala; a diferencia de las impresoras basicas que solo permiten imprimir, pero
son mas eficientes para grandes volumenes.

Es importante mencionar que a la fecha se tiene contratado el Servicio de alquiler
de fotocopiadoras multifuncionales, el cual se encarga de la habilitacion y
mantenimiento de los equipos, asi como el suministro de toner, excepto el de

papel.
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Grafico N° 3
Porcentaje de impresoras por tipo

Otros; 5%

Multifuncional;
17%

Impresora; 78%

Fuente: Estudio de Campo realizado por la USI — APCI.
Elaboracién: Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2022.

e Equipos de telefonia

El servicio de telefonia esta basado en TCP/IP, existe una central telefénica y
115 anexos de tecnologia IP (ver Anexo N° 4: Inventario de equipos de
telefonia).

e Licencias de software

En el Anexo N° 5: Inventario de Licencias de Software, se detallan las licencias
y en la Tabla N° 6 se resumen por las principales categorias.

o Sistemas operativos de servidor: La version actual es Windows Server 2019
lanzado en octubre del 2018, Windows Server 2016 R2 en septiembre del 2017
y Windows Server 2012 en septiembre del 2012. La ultima version licenciada por
la APCI es Windows Server 2019 cuya antigiiedad es menor de 2 afios (version
vigente en el mercado).

o Sistemas operativos de computadoras!!: La version actual es Windows 10
lanzado en Julio del 2015 y Windows 8 en octubre del 2012. La ultima version
licenciada es Windows 10 cuya antigiiedad es de 6 afios (version vigente en el
mercado), el 81% (145 licencias) pertenecen a esta version.

11 pCs, Laetoes y All in One.
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o Base de datos: La version actual es SQL Server 2019 lanzado en agosto del
2019y SQL Server 2017 en octubre el 2017. La ultima version licenciada es SQL
Server 2017 cuya antigiiedad es de 4 afios (una version anterior).

o Lenguaje de programacion: .NET es el lenguaje principal de desarrollo el cual se
viene utilizando para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestidon de la
Cooperacion Técnica Internacional — SIGCTI. La ultima version licenciada es la
del 2019. PowerBuilder es el lenguaje principal de programacion el cual se utilizé
para desarrollar el sistema SIGO. La APCI también utiliza otros lenguajes de
programacion tales como: Power Builder (Version licenciada del 10.5) y otras que
no requieren de licenciamiento, como es el caso de Java y PHP.

o Paquetes de oficina: La version actual es Office 2019 lanzada en septiembre de
2018 y Office 2016 en septiembre de 2015. La ultima version licenciada es Office
2019 con una antigiedad menor de un afio (version vigente en el mercado).

Tabla N° 6: Licencias de software

Categoria Software Version Cantidad Total
Sistema operativo de servidores | Windows Server 2012 2
Windows Server 2008 2
Windows Server 2003 6
171
Windows Server-CAL 2008 41
Windows Server-CAL 2003 100
Windows Server Data Center Core 2019 20
Windows 8.1 Professional 8.1 50
Windows 8 Professional 8 95
fciJSr;irS; doras operativo de Windows 7 Professional 7 31 282
Windows Vista Bussiness 1
Windows 10 Profesional 10 105
SQL Server Standard 2008 1
Base de datos SQL Server Enterprise 2005 2 4
SQL Server Standard 2017 1
Lenguaje de programacién Corda 7.2 Server 7.2 1 7
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PowerBuilder Enterprise 10.5 10.5 1
Softwar.e de inteligencia de negocios 2014 1
Board tipo developer
Softwar.e dg inteligencia de negocios 2014 3
Borad tipo Lite
Web Premium CS4 4.0 Adobe 4 1
Office Home and Business 2013 70
Office Home and Business 2010 83
Office Standard 2010 10
Project 2010 3
Paquetes de oficina 286
Project Professional 2007 7
Visio Premium 2010 3
Visio Standard 2007 5
Office Home and Business 2019 105
Seguridad Sophos Antivirus Intercept X with EDR 2020 165 165
Adobe Creative Cloud 2021 1
Google Apps for work 2015 155
Slsfe‘ma Peruano de informacion 2015 15
Juridica
Forefront Threat Management
Gateway Standard Edition - Per 2010 2
Processor
Otros 183
Vmware vCenter Server 5 Essentials
5 1
for vSphere
Vmware vSphere 5 Essentials PLUS 5 6
for 1 processor
Licencia de Video Conferencias Zoom 5.4.7 2
VMware vCenter Server 7 per 4 hosts 7 1
Total 1,098

Fuente: Inventario de Licencias de Software 2021.
Elaboracion: Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2021.
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Alguna de las licencias de software de la APCI en sus diferentes categorias, se
encuentran desactualizadas, por lo que recomienda implementar un programa
de renovacion progresivo.

e Aplicaciones y sistemas informaticos

La USI administra una serie de aplicaciones y sistemas de caracter
administrativos proporcionados por el MEF (SIGA y SIAF), sumando un total
de dieciséis (16) y se encuentran detallados en el Anexo N° 6: Inventario de
Aplicaciones y Sistemas Informéticos. Dichos sistemas se encuentran en
produccion y son gestionados por la USI.

Del total de aplicaciones y sistemas existentes, diez (10) se vinculan a los
procesos de soporte y seis (06) estan vinculados a los procesos misionales
y ninguno a los procesos estratégicos (Grafico 4); siendo necesario impulsar
proyectos de desarrollo o adquisicién de sistemas de informacién para los
niveles tacticos y estratégicos, como es el caso de plataformas de
Inteligencia de Negocios (Business Intelligence - Bl), Cuadro de Mando
Integral — CMI (Balanced ScoreCard -BSC) y observatorios especializados.

Los aplicativos y sistemas de informacion de la APCI son basicamente de
tipo transaccional e informativos. De acuerdo a Loudon, K Loudon & J (2012)
‘Las organizaciones de negocios son jerarguias que consisten en tres
niveles principales: gerencia de nivel superior, gerencia de nivel medio y
gerencia de nivel operacional. Los sistemas de informacién dan servicio a
cada uno de estos niveles™?2.

Grafico N° 4
Aplicaciones y sistemas por tipo de procesos

Estratégicos,
0,

()
Misionales,

37%

Soporte,
63%

Fuente: Estudio de Campo realizado por la USI — APCI.
Elaboracion: Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2021.

12 Sistema de Informacién Gerencial, Kenneth C. Loudon y Jane P. Loudon — Décimo Segunda Edicién,

PEARSON, 2012. Eég. 19.
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Las aplicaciones y sistemas de apoyo a los procesos misionales se encuentran

siendo implementadas de manera progresiva para estar integrados y soportar la

totalidad del flujo de los procesos, siendo necesario, contar constantemente con
una mejora continua.

Gréafico N° 5
Lenguajes de programacion utilizados
PowerBuilder; Reporting
o Se . 79
7%

PHP; 279
Visual FoxPro; $27%

13%

Java; 13%

Fuente: Estudio de Campo realizado por la USI — APCI.

Elaboracion: Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2021.
Existe una diversidad de lenguajes de programacion y base de datos con los
cuales han sido desarrollados las aplicaciones y sistemas (grafico 5y 6), lo cual
dificulta el proceso de integracién, mantenimiento y soporte debido al nivel de
especializacion requerida.

Grafico N° 6
Motores de base de datos

Visual FoxPro;
7% MysQl; 14%

SQL Server; 79%

Fuente: Estudio de Campo realizado por la USI — APCI.
Elaboracion: Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2021.
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e Servicio Publico Digital

Un servicio publico digital es “aquel servicio publico ofrecido de forma total o
parcial a través de Internet u otra red equivalente, que se caracteriza por ser
automatico, no presencial y utilizar de manera intensiva las tecnologias
digitales (teléfonos inteligentes, plataformas no presenciales, etc.), para la
produccion y acceso a datos, servicios y contenidos que generen valor
publico para los ciudadanos y personas en general™3.

En este sentido, un servicio publico digital debe ser automatico, no presencial
y hacer uso intensivo de las tecnologias digitales. La APCI cuenta con
algunos servicios basicos clasificados en esta categoria:

o Portal institucional, el cual provee informacidn acerca de la gestién en la APCI.

o Intranet Institucional, el cual provee informacién de la gestion interna en la
APCI.

o Libro de reclamaciones, formulario para realizar reclamaciones virtuales.

o Buzon de sugerencias y consultas, formulario para realizar sugerencias y
consultas virtuales.

o Denuncias formulario para realizar denuncias virtuales.

o Servicios: Declaracion Anual (DA) de Ejecutoras (ONGD, ENIEX, Entidades
Publicas), IPREDA y Financiadoras ENIEX.

o Compendio de normas legales.

Ademas, existen una serie de servicios comunes que forman parte de la
modernizacion de la institucion de la gestion publica, como es el caso del
Portal de Datos Abiertos, servicios publicados en la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano y software catalogado en el Portal de
Software Publico a ser compartidos con otras instituciones. El estado de
estos servicios es:

— Portal Institucional

Se caracteriza por ser una plataforma de caracter informativo, por lo
gue, en la actualidad, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto Supremo
N° 033-2018, donde se indica que las entidades del Estado deben
migrar al portal GOB.PE, la informacion institucional se encuentra en
dicho portal.

13 Guia para la formulacion del Plan de Gobierno Digital PGD, Eég. 17.

Resolucion Directoral Ejecutiva N° 121-2022/APCI-DE Pagina 40



v APCI

Agencia Peruana de Cooperacién Intemacional Plan de Gobierno Dlgltal

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd"

— Portal de Datos Abiertos

La APCI no cuenta con un portal de datos abiertos como mecanismo
de transparencia, participacion ciudadana y apoyo a la investigacion
académica y cientifica. Hasta la fecha solo cuenta con 9 (nueve)
conjuntos de datos (DataSet)** publicados en el Portal Nacional de
Datos Abiertos.

Se tiene que contar con un portal especifico, el cual debera
implementarse luego del desarrollo del Sistema SIGCTI.

— Servicios en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano

La APCI no cuenta con ningun servicio web publicado en la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado Peruano!® (catadlogo de servicios
actualizados al 7 de noviembre del 2018).

— Software en el Portal de Software Publico

La APCI no ha publicado ningun software en el Portal de Software
Publico de acuerdo a la normativa que regula y brinda los alcances
relacionados al uso, administracion y difusién tanto del software libre
como de los sistemas puestos a disposicién del publico en general y de
las Entidades del Estado?®.

o Seguridad de la Informacion

El Comité de Gobierno Digital monitorea el Programa de Trabajo para la
Seguridad de la Informacién, presentado por el Oficial de Seguridad de la
Informacién, en la cual se encuentran definidos los siguientes componentes:

o  Elaboracion del Plan de Transicion al Protocolo Ipv6.

o Implementacion del Sistema de Seguridad de la informaciéon (SGSI) que
incluye la revision y aprobacion de los documentos como politicas de
seguridad de la informacion y plan de contingencia..

o Plan Anual de mantenimiento de computadoras.

o Talleres de Seguridad de la Informacion.

14 portal Nacional de Datos Abiertos (10/12/2018) -
http://www.datosabiertos.gob.pe/search/type/dataset?query=apci

15 Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano (10/12/2018) -
http://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/pide/catalogo servicios/catalogo servicios pide.xlIsx

16 Portal de Software Publico (10/12/2018) -

htte://www.softwareEuinco.gob.Ee/index.EhE/es/software/descargar—software—deI—estado.
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Competencias Digitales

Si bien, no se cuenta aun con informacion detallada de las competencias digitales en
la APCI, la Unidad de Sistemas e Informatica ha podido apreciar a través de la
observacion y la experiencia, las limitadas y heterogéneas competencias digitales en
los diversos servidores de las oficinas que comprende la institucion; todo ello a partir
de la observacion referente al tipo de consultas y errores que reportan y para lo cual
requieren del apoyo de la Unidad de Sistemas e Informatica para absolver este
inconvenientes de este tipo que constantemente de configuran como un obstaculo
para el eficiente desempeifo del personal en la Agencia.

Presupuesto de Gobierno Digital

Del andlisis realizado a partir de los gastos realizados en materia de recursos para
informatica en el afio 2020, se ha podido reunir la siguiente informacion:

Tabla N° 4: Detalle de Presupuesto 2020- USI-APCI

Ne DETALLE DEL GASTO IMPORTE S/. | PORCENTAJE
1 CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS 798,472.00 34.31%
5 CONSULTORIAS 0 0%
3 EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS 834,914.05 35.87%
EQUIPOS DE COMUNICACIONES PARA REDES

4 | INFORMATICAS 607,690.70 26.11%
5 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES 23.924.50 1.03%
6 SOFTWARES 62,480.00 2.68%

TOTAL 2,327,481.25 100%

Fuente: Reporte de Gastos OPP-APCI 2020.
Elaboracion: Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2021.

De la tabla anterior, se puede evidenciar que la tercera parte del presupuesto
asignado a la Unidad de Sistemas e Informatica esta destinado a gasto de personal
en la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios, mientras que el 65%
restante, se divide entre la adquisicion de activos no financieros (equipos, Yy
software), por ultimo se observa que no hay un gasto en consultorias.
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llustracién N° 10
Detalle de Presupuesto 2020- USI-APCI

. = CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
1% 3% SERVICIOS

B CONSULTORIAS

W EQUIPOS COMPUTACIONALES Y
PERIFERICOS

EQUIPOS DE COMUNICACIONES
PARA REDES INFORMATICAS

0%
m EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES

= SOFTWARES
Fuente: Reporte de Gastos OPP-APCI 2020
Elaboracién: Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2021

En conclusion:

Sobre Estructura organizacional: Se tiene, valoracion y que es lo conspicuo como
limitante y que se deberia hacer para mejorar

Sobre Procesos del negocio y tecnologias: Se tiene a nivel de procesos, estan
articulados, es necesario revisar, modernizar, se debe valorar y sefialar que es lo
conspicuo como limitante y para mejorar

Sobre Infraestructura tecnoldgica: Se tiene, como capital, y como servicios,
valoracién y que es lo conspicuo como limitante para mejorar

Sobre Servidores: En el centro de datos existe la siguiente problematica:

. SERVIDOR DE HIPERCONVERGENCIA, el cual contiene mas del 60% de los
servicios de la USI-APCI.
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o IBM BLADECENTER H, el cual contiene EL 15% de los servicios de la USI-
APCI, y cuenta con un servicio de soporte preventivo anual, que permite
garantizar la operatividad de los servicios en todo momento.

° SERVIDOR LENOVO, en el cual esta funcionando el Sistema D-TRAMITE.

. SERVIDOR HP, en el cual esta funcionando los sistemas de calidad del SIGCTI
y Gestor Documental.

o SISTEMA DE REFRIGERACION, se tiene previsto cada afio, un (01)
mantenimiento preventivo anual, el cual garantiza la operatividad del equipo
durante el resto del afio. Se debe considerar la renovacion de este equipo con
el fin de garantizar completamente la refrigeracién del Centro de Datos de la
entidad.

o SISTEMA ELECTRICO. Es necesario realizar un diagndstico con respecto a
este tema a fin de obtener informacion que permita adoptar medidas que
garanticen un correcto funcionamiento en el centro de datos

Sobre Equipos de comunicaciones: Se tiene instalado 01 Switch de borde en cada
piso, el cual permite conectar un dispositivo por punto de red, evitando las cascadas
en la red informética, es decir en cada piso de la Agencia se ha mejorado la gestién
de la red.

En el afio 2020 se ha realizado la implementacién de Enlaces de Fibra Optica del
Switch Core ubicado en el Centro de datos, a cada Switch de borde instalado en
cada piso. Esto ha permitido mejorar el trafico de red (velocidad) desde los usuarios
hacia las aplicaciones y servicios de internet.

Sobre Equipos de coOmputo e impresoras: Existe un total de 213 equipos de
computo. De los cuales 168 son computadoras y 45 laptops. El 80% de los equipos
tiene una antigledad menor a 01 afio.

Existe un total de 25 impresoras de las cuales el 76% son multifuncionales, un 20%
de solo impresoras y 4% en la categoria de otros. Se espera que con la
implementacion del Sistema D-tramite con la filosofia “Cero Papel”, se disminuya el
uso de estos equipos, generando ahorros en tinta y papel.

Sobre Licencias de software:

o Sistemas operativos de servidor: se cuentan con 26 licencias, las cuales tienen
una antigiiedad menor a 01 afo.
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Sistemas operativos de computadoras: se cuentan con 282 licencias cuyo 80%
son Windows 10, que tienen mas de 2 afios de antigtiedad.

Paquetes de oficina: se cuentan con 286 licencias, de las cuales el 70% es
Office 2019 (2 afos) y 30% es Office 2016 de 5 afos de antigiedad.

Base de Datos: Se cuenta con 3 versiones SQL Server del 2005,2008, 2017
esta Ultima version ha sido adquirida en esta gestion y funciona con el actual
Sistema D-Tramite y SIGCTI.

Lenguaje de programacion: .Net es el principal lenguaje de programacion, el
cual es utilizado para el desarrollo, cuya antigliedad es de mas de 2 afos.

Sobre Aplicaciones y sistemas informaticos: se administran Sistema informatico
entregados por los entes rectores Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (Sistema
Integrado de Gestion Administrativa - SIGA y Sistema Integrado de Administracion
Financiera - SIAF). A nivel de sistemas de gestion de APCI, se pueden distinguir los
siguientes:

SIGO (Sistema Integrado de Gestion Operativa), para la Consulta y
matenimiento de informacibn de Proyectos de Cooperacion Técnica
Internacional-CTI y otros médulos que administra.

Declaracion Anual (Registro de Declaracion Anual para las ONGD, ENIEX e
IPREDA, e Instituciones Publicas.).

Sistema Integrado de Gestion de la Cooperacion Técnica Internacional —
SIGCTI

Sistema de Gestion Documental (D-Tramite).
Ademas de médulos como: Banco de proyectos, Mesa de Partes Virtual.

Intranet.

Del total de aplicaciones y sistemas existentes:

10 estan orientados a los procesos de soporte,

6 a procesos misionales.
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Sobre el Cumplimiento de regulacion digital

Al respecto, se puede aseverar que se esta dando cumplimiento a las siguientes
normas:

e Con la implementacién de la metodologia de desarrollo, ciclo de vida de software, se
esta dando cumplimiento a la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-
Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicién.

e Con la implementacion sistema D-Tramite la APCI, se viene dando cumplimiento al
Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacion
administrativa, el cual se culminara con el desarrollo e implementacién del médulo de
interoperabilidad.

e Se ha implementado el Modelo de Gestion Documental, el cual esta contemplado en
el Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales
de simplificacion administrativa, .

e Se ha elaborado un Proyecto de plan IPV6 en el marco del Decreto Supremo N° 081-
2017-PCM, que aprueba la formulacién de un Plan de Transicién al Protocolo IPV6 en
las entidades de la Administracién Publica.

e Con respecto a la implementacion de la ISO NTP/IEC 27001:2014, se ha
implementado el SGSI (Sistema de Gestién de Seguridad de Informacion).

Sobre Competencias Digitales, es preciso tener en cuenta:

e La elaboracion de un diagnéstico de Competencias Digitales a fin de establecer un
punto de partida y los objetivos a delimitar en el marco del Gobierno Digital.

e Establecer apropiada y oportunamente las acciones de capacitacion y desarrollo de
competencias que se requerird tomando en cuenta los aspectos generales de la
institucion, asi como las particularidades del tipo de trabajo que desarrolla cada oficina,
manteniendo siempre la homogenizacion de la informacion que se articule para el
desarrollo de una gestion por procesos.

e Considerar la pluralidad de opciones para el desarrollo de competencias digitales a fin
de procurar el maximo impacto con el minimo costo de implementacién en cuanto al
desarrollo de estas competencias.

5. OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL
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Desafios del Gobierno Digital

En atencion a las funciones y responsabilidades de la Secretaria de Gobierno Digital
de la Presidencia del Consejo de Ministros, con una mirada de alcance nacional y
multisectorial, los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital —
PGDY’ considera siete (07) desafios o retos que las entidades enfrentan, de manera
general, para el desarrollo del Gobierno Digital. Estos siete desafios son:

. Gestion de Cambio

Implica la integracién de las acciones orientadas a gestionar el cambio en la
organizacion, la cultura organizacional para la innovacion y la digitalizacion de
procesos, para lo cual se precisa del compromiso del titular y el Comité.

o Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las inversiones
de tecnologias digitales.

Implica la integracién de las acciones orientadas a gestionar el cambio en la
organizacion, la cultura organizacional para la innovacion y la digitalizacion de
procesos, para lo cual se precisa del compromiso del titular y el Comité de
Gobierno Digital.

o Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales sea plena
y satisfactoria.

Es fundamental que la entidad sea capaz comprender las necesidades vy
demandas reales de los ciudadanos en términos de tiempo, costo, experiencia
en el uso del servicio, accesibilidad, entre otros, a fin de disefar soluciones
adecuadas a las necesidades de los ciudadanos.

o Digitalizar servicios.

La provision de servicios digitales debe asegurarse con la finalidad de mejorar
la atencion al ciudadano y los procesos de la entidad considerando para su
desarrollo acciones relacionadas a la actualizacion de la plataforma
tecnoldgica, investigaciones ciudadanas (identificacion de necesidades reales
y no realizar suposiciones), disefio de interfaces, adaptacion de servicios para
Su acceso a través de canales digitales, etc.

o Garantizar la seguridad de la informacién.

17 Aprobado mediante la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, del 13 de
diciembre de 2018.

e ——————
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La preservacion de la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos
e informacion son aspectos claves para toda entidad, independientemente del
formato en que se encuentren.

Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Las competencias necesarias para utilizar y aprovechar las tecnologias
digitales de vanguardia, son clave aspectos clave a desarrollar por parte de las
entidades publicas, para lo cual deben promover una capacitacion continua de
dichas tecnologias.

Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad

Las capacidades de la infraestructura tecnoldgica de la entidad deben ser
suficientes para asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las
soluciones o servicios publicos que se desarrollen sobre ella.

Bajo este marco, y ya en una dimension institucional, el Comité de Gobierno Digital
de la APCI ha recogido el conjunto de desafios establecidos por la Secretaria de
Gobierno Digital, y luego de valorar la naturaleza y el alcance de cada uno, en
contraste con los mandatos misionales, expresados formalmente a través del Plan
Estratégico Institucional (PEI) de la APCI 2019 — 2025 configuran los Desafios y las
grandes lineas que sefialan el rumbo al cual estan orientadas las acciones que
contemple el PGD para el periodo 2019 — 2025 y son:

Desafio 1: Institucionalizar el Gobierno Digital en la APCI

Como parte del proceso de modernizacidn de las instituciones, requiere la
Agencia esté dispuesta a afrontar grandes desafios para lo cual, las estrategias
han de ser lideradas por la Alta Direccién, la cual, en el marco de sus funciones
debera establecer los instrumentos institucionales que se requieran para que la
institucion desarrolle la transicion hacia la digitalizacion de sus procesos.

Si bien, la responsabilidad recae en la alta direccidn, se ha de tener en cuenta
una serie de estrategias a fin de sensibilizar al recurso humano, y sortear con
éxito una eventual resistencia al cambio como es natural en los procesos de
transicion.

La APCI establece también entre sus prioridades la Digitalizacion de los
Servicios que ofrece la institucion, para lo cual tendra en cuenta un enfoque de
gestion por procesos, de manera que la adopcién de una forma digital de “hacer
las cosas” no signifique la aceptacién de lo que existe en la actualidad como
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valido, sino que se tenga en cuenta la orientacion hacia la generacion de
productos por cada proceso, con el fin de satisfacer a los usuarios, lo que
finalmente es el valor publico que ofrece la APCI.

La implementaciéon del Gobierno Digital en la APCI permitira el aseguramiento
de beneficios desde varias aristas, lo cual beneficiara a la institucion y a la
ciudadania en general, permitiendo contar con recursos digitales que
coadyuven al desarrollo de actividades y procedimientos de una manera mas
eficiente, reduciendo costos de operacion, asi como tiempos de atencion,
reduccion de riesgos, y mejora de la productividad en toda la institucion,
impactando finalmente en una satisfaccion de los clientes externos (personas
naturales, instituciones y la sociedad en general).

o Desafio 2: Innovacién para la Gestién de Recursos Tecnologicos

Afin de poder institucionalizar y desarrollar los recursos digitales de la APCI, es
necesario efectuar una innovacion de los recursos tecnologicos y de su gestion
que permita asegurar la experiencia del ciudadano con los entornos digitales,
para lo cual se mejoraran las interfaces existentes, orientadas a desarrollar o
adoptar formas digitales para la prestacion de diversos servicios interactuando
con las necesidades de los ciudadanos en tiempo real y fortaleciendo la
interaccion ciudadano — entidad y viceversa, cumpliendo tangencialmente con
la transparencia y acceso a la informacién, reduciendo la brecha de acceso a
los servicios publicos.

Asimismo, la innovacion para la Gestion de Recursos Tecnoldgicos, tendra en
cuenta las acciones orientadas al aseguramiento de la Seguridad de la
Informacién, a fin de preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad
de la informacion que crea, o administra la entidad en el cumplimiento de sus
funciones, permitiendo contar con un sistema de seguimiento, evaluacion y
gestion del conocimiento que beneficiara no sdlo a la eficiencia y transparencia
en la institucién, sino a agentes externos que hacen uso de ésta informacion,
para lo cual, se contempla la implementacion progresiva del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion-SGSI de acuerdo a la norma ISO/IEC 27001,
la cual se basa en la gestion del riesgo e implementa controles para mantener
el riesgo en niveles aceptables.

o Desafio 3: Integracion Digital de la APCI con otras instituciones

La adopcion del Gobierno Digital en la APCI, no sélo se contempla como una
iniciativa que tendra efecto institucional, sino que las acciones a desarrollarse
en materia de Gobierno Digital por parte de la APCI, estan orientadas a la
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intercomunicacién con otras instituciones en el marco de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado, para lo cual se desarrollaran entornos digitales
flexibles para el intercambio de informacion.

o Desafio 4: Asegurar el Desarrollo de Competencias Digitales

La aceptacion de entornos digitales para el trabajo, requiere de competencias
acordes para la operacion de los mismos, por ello, se constituye como un
desafio en el Plan de Gobierno Digital de la APCI, el establecimiento de
acciones para el desarrollo de competencias en los servidores de la Agencia,
por ello, se contemplaran capacitaciones, asi como el desarrollo de
instrumentos que permitan el desarrollo de competencias del personal que
labora en la institucion.

Resolucion Directoral Ejecutiva N° 121-2022/APCI-DE Pagina 50



v APCI

Agencia Peruana de Cooperacién Intemacional

Plan de Gobierno Digital

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd"

llustraciéon N°11
Desafios del PDG APCI 2020-2022 en relacion con los lineamientos para la
formulacion del PGD.

DESAFIOS
Lineamientos para la Formulacidn del PGD

Desafios 1:
Gestion del cambio

Desafios 2:

Generacion de beneficios para la entidad
en base a las inversiones de tecnologias
digitales

Desafios 3:

Asegurar que la experiencia del
ciudadano con los servicios digitales sea
plena y satisfactoria

Desafios 4

Digitalizar servicios

Desafios 5:
Garantizar la seguridad de la informacion

Desafios 6:

Asegurar que el personal tenga las
competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias
digitales

Desafios 7:
Asegurar que la infraestructura
logica brinde flexibilidad,

5
Iahilidad o int, hiliclad
e P

DESAFIOS
Comité de Gobierno Digital APCI

Desafios 1:
Institucionalizar el gobierno digital en la
APCI

Desafios 2:
Innovacion para la gestion de recursos
tecnoldgicos

Desafios 3:
Integracion digital de la APCI con otras
instituciones

Desafios 4:
Asegurar el desarrollo de competencias
digitales

Fuente: Lineamientos para la Formacién del Plan de Gobierno Digital -PGD aprobado con

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI
Elaboracién: Comité de Gobierno Digital APCI - 2019
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Tabla N° 8: Integracion del PEI 2019-2024 con los Desafios del PGD

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2024 de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional

(APCI). .
Objetivo Estratégico Desafios
Misién J L 9 Accion Estratégica Sectorial (AEI)
Institucional (OEI)
Iniciativas en materia de Cooperacion
Contribuir al Técnica Internacional insertadas por la
- . AEI.01.01 . . :
posicionamiento de APCI en espacios y foros internacionales
OEI 01 la cooperacién acorde a la Politica Exterior.
" | técnica internacional Oferta Peruana de Cooperacion Técnica
del Perd en el AELOL02 Internacional ampliada acorde a la
exterior. o politica exterior hacia paises y regiones
“Programar y priorizadas.
organizar la Instrumentos para orientar la gestion de
Cooperacion Cooperacion Técnica Internacional
Técnica AEI.02.01 | adecuado a los integrantes del N . Innovacion Integracion
. . Institucionalizar Asegurar el .
Internacional que SINDCINR y demas actores del : para la Digital de la
. el Gobierno . Desarrollo de
gestionan los desarrollo. - Gestion de . APCI con
Fortalecer la - — — Digital en la Competencias
actores de ficacia de | Espacios de dialogo y coordinacién APCI Recursos Digitales otras
desarrollo en elicacia (.3, a AEI.02.02 fortalecidos con los integrantes del Tecnoldgicos 9 instituciones
. Cooperacion
concordancia con . SINDCINR y cooperantes
. . Técnica — - —
la politica exterior OEI 02. . , Capacitacion efectiva a los distintos
Internacional segun AEI.02.03
del Pert . actores del desarrollo
las prioridades — ——
nacionales de Informacion de Cooperacién Técnica
, AEI.02.04 Internacional de la APCI de acceso
desarrollo del Peru. . . .
abierto a la ciudadania.
Seguimiento representativo a los
royectos de Cooperacion Técnica
AEL02.05 | Provecto P
Internacional apoyadas por la
cooperacion oficial.
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Supervision representativa a los
AEI.02.06 proyectos gestionados por las ONGD,
ENIEX e IPREDA.

Capacidades desarrolladas en los

AEL03.01 servidores de la APCI
. Procesos y procedimientos
OEI 03. Modermizar la AEL03.02 implementados en la APCI.

gestion institucional

Sistema Integrado de Gestion de la
AEI.03.03 | Cooperacion Técnica Internacional
implementado en la APCI

Implementar el Plan . L
P - Porcentaje de actividades del Programa
de Gestion del

OEI 04. . AEI.04.01 de Riesgo de Desastres implementado en
Riesgo de la APCI

Desastres.

Elaboracién: Comité de Gobierno Digital APCI — 2021
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Objetivos de Gobierno Digital

El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracion Publica para la creacion de valor publico. Se sustenta en un
ecosistema compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros
interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de
disefio, creacion de servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de
los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital.

Comprende el conjunto de principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos utilizados por las entidades de la Administracion Publica en la
gobernanza, gestion e implementacion de tecnologias digitales para la digitalizacion
de procesos, datos, contenidos y servicios digitales de valor para los ciudadanos.

En la siguiente ilustracion se esquematizan los objetivos, planes y politicas que
enmarcan la definicion de los objetivos de Gobierno Digital.

llustraciéon N° 12
Alineamiento de objetivos, planes, estrategias y politicas.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y PLANES NACIONALES

o S
Plan Estratégico Sectorial Multianual
Estrategias (PESEM)
¥ Politicas ~”
Nacionales
Plan Estratégico Institucional
(PEI)

S S

Plan de Gobierno Digital (PGD)

e ———————————
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Contemplando las prioridades institucionales de la APCI, se configura la
determinacion de los siguientes objetivos, los cuales se integran con el Plan

Estratégico Institucional de la APCI.

e OEGD 1: Implementar instrumentos institucionales de Tl en la APCI.

e OEGD 2: Implementar soluciones informaticas.

e OEGD 3: Renovar y ampliar infraestructura tecnoldgica.

e OEGD 4: Ampliar la interoperabilidad de la APCI con otras instituciones.

e OEGD 5: Desarrollar programas de sensibilizacion, capacitacién, y fortalecimiento

de competencias.

Desde una vision integradora podemos presentar los objetivos del gobierno digital
de la siguiente manera (ver llustracién N° 13), y mas adelante, se muestra la Tabla
N° 9 con los indicadores que permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos del
gobierno digital, para lo cual se han identificado uno o mas indicadores con sus
respectivas metas incluyendo su frecuencia y responsable de su medicién:
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llustracion N° 13: Desafios y Objetivos del PGD

Desafio 3:
Integracion Digital de la
APCI con otras
instituciones
Tecnolégicos

Desafio 1: Desafio 2:
Institucionalizar el Innovacion para la
Gobierno Digital en la APCI Gestionde Recursos
Tecnologicos

0E 01. Contribuir al
posicionamiento de la CTl del

Pertii en el exterior

JEEENE  /E—

OEl 02. Fortalecer la eficacia de la OEGD 2-

cn in las prioridades . . - enlicinnes
OEGD 1- Implementar soluciones

Imple mentar instrumentos
institucionales deTlen la
APCI

nacionales de desarrollo del Perd

OE 03. Modernizar la Gestion
Institucional = DEGD 4:

mpliar Ampliar la interoperabilidad de

structura tec la APCI con otras instituciones

OE 04. Implementar el Plan de
Gestion del Riesgo de Desastres

Elaboracién: Comité de Gobierno Digital APCI - 2019

Asegurar el Desarrollo de
Competencias Digitales

OEGD 5:

Desarrollar programas de
, Ccapacitacion, y

fortaleci de

compete ncias digitale s.
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Tabla N° 9: Indicadores PGD - APCI

Indicador Linea Medicién
Objetivo Estratégico de Gobierno Digital base al\l/lgge;sz M(zege;s?’al a'\fggii
Nombre Método de calculo 2021 Frecuencia [Responsable

OEGD 1: Implementar instrumentos 1.1.1. Porcentaje de médulos en
institucionales de Tl en la APCI produccién del Sistema Integrado |(N° de mddulos en produccion del SIGCTI/ N° de
OEGD 2: Implementar soluciones de Gestion de la Cooperacion total de médulos programados acumulados del 82,4%| 89,5% | 100,0%| 100% Anual uUsl
informéticas Técnica Internacional (SIGCTI) SIGCTI) * 100

1.0
OEGD 3: Renovar 'y  ampliar
infraestructura tecnolégica (Garantizar la N° actividades del P de Trabai |
operatividad de la disponibilidad de la|l.3.1 Porcentaje de ejecucién del ( actividades de rograma ge 1rabajo pe})ra a
infraestructura tecnoldgica para atender la| Programa de Trabajo para la Se.gl'.mdad de la Informacion ejecutadas /N 75% 100% | 100% | 100% Anual uUsl
in ; g p Sequridad de la Informacion actividades del Programa de Trabajo para la
demanda de los servicios). 9 Seguridad de la Informacién programadas)*100

1.4.1 Porcentaje de servicios de la
OEGD 4: Ampliar la interoperabilidad de |Plataforma de Interoperabilidad (Servicios PIDE implementados/Servicios PIDE o o o
la APCI con otras instituciones Del Estado(PIDE) implementados |solicitados)*100 100% 90% 95% 100% Anual usl

en el mddulo PIDE de la APCI
OEGD 5: Desarrollar acciones de 1.5.1 Porcentaje de usuarios (Total de personal sensibilizado en
sensibilizacion, capacitacion, y sensibilizados en competencias fortalecimiento digital/Total de personal de la 44,43% | 85% 90% 100% Anual UAP
fortalecimiento de competencias. digitales Agencia)*100

Elaboracion: USI-OPP 2022
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Mapa Estratégico de Gobierno Digital

En funcién a los desafios y los objetivos de Gobierno Digital, se han identificado las
siguientes dimensiones:

¢ Institucionalizacién del Gobierno Digital.

e Asegurar el desarrollo de Competencias Digitales.

¢ Innovacion para la Gestion de Recursos Tecnoldgicos.
e Integracion Digital.

A continuacion, se muestra un modelo de un Mapa Estratégico de Gobierno Digital en
la APCI.

llustraciéon N° 14:
Mapa Estratégico de Gobierno Digital de la APCI

. . / Objetivos del \
Dimensiones Gobierno Digital

A
‘ . ™
()" OEGD 4

Integracion Digital de la APCI con otras instituciones ﬂw‘ ,\
h.

AN

)
Fi
i hY
Innovacion para la Gestign de Recursos Tecnoldgicos k ~ \ {
() 0EGD 2 () DEGD 3
Fi

hY
Asegurar el Desarrallo de Competencias Digitales (
p
) 0EGD 5

AN \ Jy
’ \
Institucionalizacion del Gobierno Digital \ Y \ / /
e\’::\ OQEGD 1
N /
N—

Elaboracion: Comité de Gobierno Digital APCI — 2019.
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6. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

En esta seccion se identifica la lista preliminar de proyectos propuestos para el Gobierno
Electrénico de la APCI, los cuales seran evaluados y priorizados en base criterios técnicos de
ponderacion (factibilidad, imagen, alineamiento, esfuerzo, continuidad e impacto) y consolidar
el portafolio de proyectos estratégicos del PGD.

Tabla N° 10: Lista Preliminar de Proyectos del PGD

OBJETIVO
ESTRATEGICO
CODIGO PROYECTO ESPECIFICO DE DESCRIPCION
GOBIERNO
DIGITAL
Elaboracion de una nueva plataforma que incluya
todas las etapas de la CTI, estar4 basada en un
entorno web distribuido que permita a la APCly a
todos los actores que intervienen en el proceso
una adecuada gestién y un mejor manejo de las
actividades realizadas.
Comprende el Desarrollo de:
1. Mobdulo de Seguridad.
2. Modulo de Fuentes Cooperantes.
3. Modulo de Registro Nacional de
Intervenciones.
4. Modulo de Cooperacién Sur-Sur.
Sistema Integrado de 5. Médulo de Donaciones.
Gestion de Sdu
1 Cooperacién Técnica OEGD 2 6. Modulo MIPCI.
Internacional (SIGCTI) 7. M©bdulo de Informacion Complementaria.
v2.0—Fase LILllly IV 8. Mddulo de Declaracién Anual - 2020.
9. Modulo de Registro de Entidades

(ONGD, ENIEX e IPREDA) (Revision).

10. Mébdulo de Registro de Plan de
Operaciones (Revisién)

11. Médulo de Devolucién de IGV e IPM
(Revision)

12. Mejora - MIPCI - RNI -DA
13. Mébdulo de Expertos y Voluntarios

14. Mejora RNI - DA, Adecuacion del
Proceso DA 2021

15. Médulo de Seguimiento y Supervisién
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16. Mddulo de Infracciones y Sanciones
17. Mébdulo de Planeamiento de la CTI

18. Mddulo de Programacion, Gestion y
Negociacién

19. Revision del Médulo de Informacion
Gerencial

Sistema de Gestion

Implementacion de una solucién que controle,
organice y almacene toda la informacién digital

Interoperabilidad

2 Docume:;a;l;on Valor OEGD?2 elaborada dentro de la APCI, garantizando una
adecuada gestion, seguridad y facil acceso.
Desarrollo de un médulo de consulta de servicios
. a la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
8 Modulo PIDE OEGD4 | (pIDE): SUNAT, SUNARP, RENIEC Y PODER
JUDICIAL.
Sistema Integrado de Desarrollo e implementacién del Sistema
4 Gestion OEGD 2 Administrativo — Contable - SIAC a la medida con
Administrativo- interfaces al Sistema Integrado de Gestion de
Contable — SIAC v 1.0 Cooperacién Técnica Internacional-SIGCTI
Redisefio de la intranet de la APCI haciéndolo
5 Portal Colaborativo OEGD 2 mas amigable y con mejor acceso a nuevos
(Intranet) servicios para los trabajadores mejorando la
comunicacion interna de la APCI.
Desarrollo de aplicaciones méviles que faciliten la
portabilidad de los servicios informaticos que
Implementacion de brinda la APCI a los usuarios de la CTI. Estas
6 N " OEGD 2 - . .
Aplicaciones Méviles aplicaciones serdn desarrolladas bajo los
sistemas operativos mas usados en el mercado
(Android, iOS e hibridas basadas en HTML5).
Plataforma de Servicio de mensajeria de texto para mantener
7 Mensajeria de Texto OEGD 2 informado en tiempo real del estado situacional de
Bidireccional los proyectos con intervencion de cooperacion.
Desarrollo de un portal para la gestidon del
conocimiento en  proyectos de Cooperacion
Portal de Gestion de Técnica Internacional, buenas précticas, casos de
8 . OEGD2Y ‘e o L .
Conocimiento éxito, historias de emprendimiento, glosario de
términos, galeria de fotos y videos, chat, foros y
preguntas frecuentes.
Plataforma de integracién inter-institucional con
9 Plataforma de OEGD 4 RREE, RENIEC, SUNAT, actores de Cooperacion

Técnica Internacional y otras instituciones
involucradas con la APCI.
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Portal que permita compartir informacién
10 Portal de Datos OEGD 4 institucional en general como mecanismo de
Abiertos transparencia de la gestion y apoyo a la
investigacion.
Arquitectura de Disefio e implementacion de una arquitectura de
11 Soluciones OEGD 3 datos, aplicaciones, seguridad y auditoria
Tecnolégicas unificada a nivel institucional.
Capacitacion y Programas de capacitacion en buenas practicas
12 Entrenamiento al OEGD 5 de gobierno digital, servicio al ciudadano y uso de
Personal tecnologias emergentes.
. . Adquisicion de servidores, solucion de balanceo
Mejoramiento del . . -
13 OEGD 3 de carga, solucién de alta disponibilidad, storage
Centro de Datos . . L
y backups y sistema de aire acondicionado.
Adquisicion de una solucién de contingencia
Contingencia del externa de alta disponibilidad y balanceo de carga
14 OEGD 3 L " .
Centro de Datos de las aplicaciones criticas relacionadas con
servicio al ciudadano.
Adquisicion de equipos de comunicacién por
renovacion tecnoldgica o por crecimiento de
. . demanda y adquisicion de equipos de seguridad.
Mejoramiento de la yadq auip 9
Infraestructura de L . L
15 . OEGD 3 Implementacién de un sistema de conexidn que
Comunicaciones y de . . -
. garantice el correcto rendimiento y fiabilidad de
seguridad
cada uno de los componentes, soportando
cualquier aplicacién de red que la institucion
implemente.
Cableado Estructurado Mejoramiento del sistema de cableado estructura
16 . OEGD 3 R
Certificado de la institucion.
Implementacion de Buenas practicas de gestion de servicios de TI
17 buenas préacticas, OEGD 1 (ITIL), ISO/IEC 12207 (ciclo de vida de desarrollo
normas y Gobierno de de software), ISO/IEC 270001(seguridad de la
T informacion) e ISO/IEC 38500 (Gobierno de TI).
Licenciamiento de L i . .
18 OEGD 2 Adquisicion y renovacion de licencias de software.
software
Plataforma de Plataforma de contingencia para el despliegue
19 Contingencia de OEGD 3 alternativo de las aplicaciones y sistemas criticos
Servicios en la Nube relacionados con servicios al ciudadano.
Adquisicion de
20 equipos de cémputo e OEGD 3 Actualizar el parque informatico de la APCI.
impresora
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Implementacion de una solucién informatica para
. L. el envio de notificaciones electronicas a los
21 Casilla Electronica OEGD 2 . o .
administrados de los actos administrativos
realizados en la APCI.
Implementacion de una solucion informéatica que
Geo-Portal de . . ., .
22 OEGD 2 brinde informaciébn georefereciada de los
Proyectos g . .
proyectos de Cooperacién Técnica Internacional.
. . Adquisicion de herramienta para la generacion de
Inteligencia de -
23 NEOOCios OEGD 1 cuadros de mando (BSC), indicadores KPIs y
9 reportes gerenciales.
Desarrollo e implementacion de una plataforma
Chat-Bot de Soporte . . . .
24 en linea P OEGD 2 automatizada para el soporte basico en linea
relacionados con los servicios al ciudadano.

Elaboracién Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI - 2020(Actualizado en enero 2022)

Evaluacién y priorizacién de Proyectos de Gobierno Digital

Para la determinacion de los proyectos claves, se ha tomado en cuenta los siguientes criterios
técnicos de ponderacion:

o Factibilidad, en esta categoria se consideran la factibilidad econémica, técnica y legal (1:
inviable, 2: factible):

o Econdmica: disponibilidad de presupuesto para la ejecucion del proyecto, sea
mediante recursos ordinarios, recursos directamente recaudados o financiamiento
externo a través de cooperacion nacional o internacional.

o Técnica: disponibilidad de tecnologias, herramientas y personal capacitado para
ejecutar el proyecto.

o Legal: viabilidad de ejecucion de acuerdo a Ley y normatividad vigente.

o Imagen: Grado de incidencia en simplificacién administrativa y calidad de servicio (1: bajo,

2: medio y 3: alto).

o Alineamiento: Grado de relacion con las politicas y objetivos de Gobierno Digital de la
APCI (1: bajo, 2: medio y 3: alto).

o Esfuerzo: Grado de participacion de las oficinas y direcciones de la APCI (1: una oficina
o direccidn, 2: dos oficinas o direcciones y 3: tres 0 mas oficinas o direcciones).

o Continuidad: Grado de continuidad del proyecto (1: bajo, 2: medio y 3: alto).

o Impacto: Procesos de la APCI involucrados en el proyecto (1: un proceso, 2: de dos y tres
procesos, y 3: mas de tres procesos).

A continuacion, se muestra la lista de proyectos con sus respectivos criterios técnicos de
ponderacion y prioridades asignadas (proyectos priorizados resaltados en verde).
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Tabla N° 11: Priorizacion de Proyectos del PGD

o Factibilidad ) i o Ponderado Prioridad
Cdédigo Proyecto — — Imagen Alineamiento Esfuerzo Continuidad Impacto
Econdmica Técnica | Legal (@) (b)
Sistema Integrado de Gestion
de Cooperacion Técnica
1 Internacional (SIGCTI) v2.0 — 2 2 2 3 3 3 3 3 o4 1
Fase LILIIY IV (c)
Sistema de Gestion
2 Documental con Valor Legal 2 2 2 3 3 3 3 3 54 1
(d)
g Mddulo de consulta PIDE (e) 2 2 2 3 3 3 3 3 54 1
Sistema Integrado de Gestion
4 Administrativo- Contable — 1 2 1 1 3 2 1 2 22 3
SIACv 1.0
5 Portal Colaborativo (Intranet) 2 2 2 3 3 3 2 3 51 1
6 Implementacion de 2 2 2 2 3 3 3 3 51 1
Aplicaciones Mdviles
7 Plataforma de Mensajeria de 1 5 1 5 1 5 5 5 29 3

Texto Bidireccional

Portal de Gestion de
Conocimiento

Plataforma de

9 Interoperabilidad 1 2 1 2 ! 2 2 2 22 8
10 Portal de Datos Abiertos 2 2 2 3 3 3 3 3 54 1
11 Arquitectura d? Solumones 1 5 5 5 5 5 5 3 39 5
Tecnoldgicas
12 Capacitacion y entrenamiento 2 5 5 3 3 3 3 3 54 1
al personal
13 Mejoramiento del Centro de 5 5 5 3 3 3 3 3 54 1
Datos (f)
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14 Contingencia del Centro de 1 5 5 5 5 5 39
Datos
Mejoramiento de la
15 Infragstruptura de 1 5 5 5 5 5 39
Comunicaciones y de
seguridad (g)
Cableado Estructurado
1 o 1 2 1 1 2 2 2
6 Certificado (g) 0
Implementacion de buenas
17 practicas, normas y Gobierno 2 2 2 3 3 3 54
de TI.
18 Licenciamiento de software (g) 1 2 1 2 2 2 36
19 Plataform.a.de contingencia de 5 5 5 5 3 3 51
Servicios en la Nube
20 Adgwsmlon <_je equipos de 2 5 5 5 3 3 51
computo e impresora (f)
21 Casilla Electrénica 2 2 2 3 3 3 54
22 Geo-Portal de Proyectos 1 2 2 3 3 3 51
23 Inteligencia de Negocios 2 1 2 3 3 3 51
24 Chat-Bot de Soporte en linea 1 2 2 3 3 3 51
(a) Ponderado = (Factibilidad (Econémica + Técnica + Legal) + Imagen + Alineamiento + Esfuerzo + Continuidad) * Impacto.
(b) Prioridad = 1: Alta (>=50); 2: Media (>30 y <50); 3: Baja (<= 30).
(c) El SIGCTI tiene implementada en su totalidad la Fase I, a un 80% la Fase Il (con proyeccién a culminarla en junio) y aln pendiente la Fase lll y IV.
(d) Se encuentra en Fase de pruebas la integracion del Gestor Documental implementado con los sistemas D-Tramite y SIGCTI.
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(e) Se encuentra implementado en su totalidad.

(f) Se culmind en sus totalidad el proyecto.

(9) Se han implementado indirectamente con la ejecucion de los proyectos de Mejoramiento del Centro de datos y Adquisiciéon de equipos de computo e impresora.

Elaboracion Unidad de Sistemas e Informatica de la APCI — 2020 (Actualizado al 2022)

Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital

Los proyectos que cuentan con un ponderado mayor a 50 puntos de la lista de priorizacién (Tabla N° 11), forman parte del portafolio de
proyectos del PGD y representan el 57% de la lista preliminar (Tabla N° 10)
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Tabla N° 12: Portafolio de proyectos

USI: Unidad de Sistemas e Informatica, OGA: Oficina General de Administraciéon, DPP: Direccién de Politicas y Programas,
PORTAFOLIO DE PROYECTOS DGNI: Direccion de Gestion y Negociacion Internacional, DOC: Direccion de Operaciones y Capacitacion y DFS: Direccion de
Fiscalizacion y Supervision.
ORGANICA T L e
o 1:ALTA
g PROYECTO DESCRIPCION 2:MEDIA 2021 2022 2023 2024
O
O ggé&%B&B'BAJA
o|o|ja|o|B GENERAL [T1 | T2 | T3 (T4 |T1|T2 (T3 |T4|T1|(T2|T3| T4 |T1|T2|T3| T4
Elaboracion de una nueva
plataforma que incluya todas
Sistema Integrado |las etapas de la CTI, estara
de Gestién de basada en un entorno web
Cooperacion distribuido que permita a la
1 Técnica APCl y a todos los actores | X | X | X | X | X | X | X 1 X[ XX | X | X|[X]|X]|X]|X|X]X X X[ XX ] X
Internacional que intervienen en el
(SIGCTI)v2.0— |proceso una adecuada
Fase LILINy IV gestion y un mejor manejo
de las actividades
realizadas.
Implementacion de una
solucion  que  controle,
organice y almacene toda la
Sistema de Gestion |informacion digital elaborada
2 Documental con dentro de la APCl | X | X | X | X | X | X | X 1 X | X
Valor Legal garantizando una adecuada
gestiéon, seguridad y faclil
acceso.
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Médulo PIDE

Comprende en el Desarrollo
de un médulo de consulta de
servicios a la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado
(PIDE): SUNAT, SUNARP,
RENIEC Y PODER
JUDICIAL.

Portal Colaborativo
(Intranet)

Redisefio de la intranet de la
APCI haciéndolo mas
amigable y con mejor acceso
a nuevos servicios para los
trabajadores mejorando la
comunicacion interna de la
APCI.

Implementacion de
Aplicaciones
Moviles

Desarrollo de aplicaciones
méviles que faciliten la
portabilidad de los servicios
informaticos que brinda la
APCI a los usuarios de la
CTIl. Estas aplicaciones
seran desarrolladas bajo los
sistemas operativos mas
usados en el mercado
(Android, iOS e hibridas
basadas en HTML5).

XX | X | X[ X]|X|X 1
X | X 1 X | X
X[ X[ X | X | X]|X|X 3
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Portal de Gestion de
Conocimiento

Desarrollo de un portal para
la gestién del conocimiento
en proyectos de
Cooperacion Técnica
Internacional, buenas
practicas, casos de éxito,
historias de
emprendimiento, glosario de
términos, galeria de fotos y
videos, chat, foros 'y
preguntas frecuentes.

Portal de Datos
Abiertos

Portal que permita compartir
informacioén institucional en
general como mecanismo de
transparencia de la gestion y
apoyo a la investigacion.

Capacitacion y
entrenamiento al
personal

Programas de capacitacion
en buenas practicas de
gobierno digital, servicio al
ciudadano y uso de
tecnologias emergentes.

Mejoramiento de la

Infraestructura de

Comunicaciones y
de seguridad

Adquisicién de equipos de
comunicacion por
renovacién tecnolégica o
por crecimiento de demanda
y adquisicion de equipos de
seguridad.

Implementacién de  un
sistema de conexi6on que

garantice el correcto
rendimiento y fiabilidad de
cada uno de los

componentes, soportando

X[ X[ X | X | X ]| X|X 3
XX | X | X | X]|X|X 3
XX | X | X[ X]|X|X 1

X 2
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cualquier aplicacién de red
que la institucion
implemente

Buenas practicas de gestion
de servicios de TI (ITIL),
ISO/IEC 12207 (ciclo de vida
de desarrollo de software), X 1
ISO/IEC 270001 (seguridad
de la informacién) e ISO/IEC
38500 (Gobierno de TI).

Implementacién de

buenas précticas,

normas y Gobierno
de TI.

Plataforma de contingencia

Plataforma de para . el despliegue
contingencia de alternativo de las
9 aplicaciones y sistemas X 3 X [ X X | X X

Servicios en la

criticos relacionados con
Nube

servicios al ciudadano.

Adquisicién de
equipos de cémputo
e impresoras

Actualizar el parque
informatico de la APCI.

Implementacién de una
solucién informética para el
envio de notificaciones
Casilla Electronica | electrénicas a los| X | X | X | X | X | X | X 1 X | X
administrados de los actos
administrativos  realizados
en la APCI.
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Implementacion de una
solucién informéatica que
14 Geo-Portal de brinde . informacién xIx1x1x!x!x!x 5 x | x
Proyectos georefereciada  de los
proyectos de Cooperacion

Técnica Internacional.

Adquisicién e
implementacion de
Inteligencia de herramienta para la

Negocios generacién de cuadros de
mando (BSC), indicadores
KPIs y reportes gerenciales.

15

Desarrollo e implementacion
de una plataforma
Chat-Bot de Soporte | automatizada para el
en linea soporte béasico en linea
relacionados con los
servicios al ciudadano.

16

T1,T2,T3,T4 (Trimestral)

Elaboracion: Comité de Gobierno Digital APCI - 2020 (Actualizado en junio de 2021).
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Presupuesto de Proyectos de Gobierno Digital

Las fuentes de financiamiento de los proyectos pueden ser de recursos ordinarios, recursos
directamente recaudados o financiamiento externo.

Tabla N° 13: Contrataciones Digitales

Objetivo
Estratégico
N° Provecto Organos Especifico Costos a Cr:git%/
y Responsables de P (*)' '
Gobierno
Digital 2021 2022 2023 2024
Sistema
Integrado de
Gestion de
1 Cofgcer:i‘gon CSIGCTI OEGD 2 S/380,000 S/340,000| /280,000  S/190,000| /2,055,000
Internacional
(SIGCTI) v2.0 -
Fase LILIITy IV
Sistema de
Gestién
2 Documental con OGA-UASG OEGD 2 - - - - S/314,000
Valor Legal
Moédulo de
3 consulta PIDE OGA-USI OEGD 4 - - - - S/33,000
Portal USI-
4 colaborativo COMUNICACIONES OEGD 2 S/49,990 - - - S/49,990
(Intranet)
Implementacion
5 | de Aplicaciones DOC OEGD 2 - - - S/100,000 S/100,000
Méviles
Portal de
6 Gestion de DPP OEGD2Y 5 - - - S/100,000 S/100,000
Conocimiento
Portal de Datos RESP. DE DATOS
7 . ABIERTOS / OGA- OEGD 4 - - S/60,000 - S/60,000
Abiertos
usI
Capacitacion y
8 | entrenamiento al OGA-UAP OEGD 5 - - S/15,000 - S/15,000
personal
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OEGD 3

$/200,000

10

Implementacién
de buenas
practicas,
normasy

Gobierno de TI.

OGA-USI

OEGD 1

S/50,000

11

Plataforma de
contingencia de
Servicios en la
Nube

OGA-USI

OEGD 3

S/80,000

$/40,000

S/120,000

12

Adquisicion de
equipos de
cémputo e
impresora

OGA-USI

OEGD 3

$/800,000

13

Casilla
Electrénica

OGA-USI

OEGD 2

S/50,000

S/50,000

14

Geo-Portal de
Proyectos

OGA-USI

OEGD 2

80,000

S/80,000

15

Inteligencia de
Negocios

OGA-USI

OEGD 1

100,000

30,000

S/130,000

16

Chat-Bot de
Soporte en linea

OGA-USI

OEGD 2

80,000

S/80,000

S/479,990

S/340,000

S/615,000

S/540,000

S/4,356,870

Nota: La ejecucion de los proyectos esta sujeta a la disponibilidad presupuestal.
Elaboracion: Comité de Gobierno Digital APCI — 2020 (Actualizado al 2022).
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Tabla N° 14
LISTADO DE PROYECTOS POR TIPO DE GASTO
COSTO
PROYECTO 2021 2022 2023 2024 APROX. S/.
*)
TOTAL 380,000 340,000 280,000 190,000 2,055,000
Sistema Integrado de
Gestion de CAS 380,000 280,000 280,000 190,000 1,790,000
1 | Cooperacion Técnica
Internacional BSY SS - 60,000 - - 115,000
(SIGCTI) v2.0 EQUIP y/o ] ] ] ] 150,000
LICENCIAS ’
TOTAL - - - - 314,000
Sistema de Gestion
2 Documental con BSYSS - - - ) 120,000
Valor Legal EQUIPy
LICENCIAS ) ) ) - 194,000
Mddulo de consulta
3 PIDE BSY SS - - - - 33,000
4 Portal colaborativo BS Y SS 49,990 i i ) 49,990
(Intranet)
Implementacion de
5 Aplicaciones Méviles BSYSS - - - 100,000 100,000
¢ | Portalde Gestionde | poy g - 100,000 100,000
Conocimiento
7 || FOiEIEDbEES BS Y SS - - 60,000 - 60,000
Abiertos
Capacitacion y
8 entrenamiento al BSYSS - - 15,000 - 15,000
personal
Mejoramiento de la
Infraestructura de EQUIP y/o
9 | comunicaciones yde [ LICENCIAS i i i ) ZLOO0Y
seguridad
Implementacion de
10 buenas practicas, BSY SS i i i ) 50,000
normas y Gobierno
de TI.
Implementacién de
1 | unaplaaformade | pgy g : : 80,000 40,000 120,000
contingencia de
servicios en la nube
Adquisicién de
. . EQUIP y/o
12 equipos de coOmputo LICENCIAS - - - - 800,000
e impresora
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13 Casilla Electrénica BSY SS 50,000 - 50,000
14 Geo-Portal de BSY SS - - 80,000 - 80,000
Proyectos
15 |  Inteligencia de BSY SS ; ; 100,000 30,000 130,000
Negocios
16 | Chat-Botde Soporte | g\ oo - - ; 80,000 80,000
en linea
Total 479,990 340,000 615,000 540,000 4,356,870
Nota: La ejecucion de los proyectos esta sujeta a disponibilidad presupuestal.
Tabla N° 15
ESTRUCTURA DE COSTOS
Costo
TIPO DE
oy 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ap r?’)*() .Sl
CAS (Recursos | 344 000 280,000 380,000 280,000 280,000 190,000 | 1,790,000
humanos)
BIENES Y
SERVICIOS 203,000 55,000 99,990 60,000 335,000 350,000 | 1,222,990
EQUIPAMIENTO
V0 LICENCIAS - 1,344,000 - - 0 0 1,344,000
TOTAL 583,000 | 1,679,000 | 479,990 340,000 615,000 540,000 | 4,356,870

(*) Los costos son estimados y deberan ser validados y ajustados en la elaboraciéon del POI
en cada ejercicio presupuestal; los mismos que estaran sujetos a la disponibilidad en cada
ejercicio presupuestal.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PORTAFOLIO DE PROYECTOS
8 ENTREGA D
a PROYECTO BLE RESPON- 2021 2022 2023 2024
oo SABLE
TL(T2|T3|T4|TL|T2|T3|T4|T1|T2|(T3|T4|T1|T2|T3|T4
Sistema
Integrado de | Plataforma con
Gestion de todas las etapas
1 | Cooperacion fde  la CTLicgaerps | x | x [ x [x [ x [ x| x| x| x|x|x|x[x|[x]x]x
Técnica basada en un
Internacional | entorno web
(SIGCTI) v2.0 — | distribuido.
Fase LILIITy IV
Solucién que
Sistema de controle,
> Gestién organice y OGA-
Documental con | almacene toda la UASG
Valor Legal informacion
digital de la APCI,
Modulo de
3 | MéduloPIDE |COMSUa - de hea ys)
servicios a la
PIDE
Redisefio de la
Portal intranet de la
4 Colaborativo . USI-UAP X | X | X
APCI mejor
(Intranet)
acceso
Desarrollo de
aplicaciones
moviles que
Implementacion faocritlggirl]idad 0:2
5 | de Aplicaciones b - DOC X | X | X | X
L los servicios
Moéviles . L.
informaticos que
brinda la APCI a
los usuarios de la
CTI.
Portalde |Desamollo de
6 | Gestionde [POE P DPP x| x| x|x
C S gestién del
onocimiento -
conocimiento

18 Comité para la implementacién del Sistema Integrado de Gestion de Cooperacion Técnica Internacional.
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Portal para
compartir
inforﬁ‘laci()n RESP. DE
7 Portal de Datos institucional DATOS X X
Abiertos (transparencia de ABIERTOS
> / OGA-USI
gestion e
investigacion)
Programas de
capacitaciébn en
Capaciacion y |9uenas Préctcas
8 | entrenamiento | ... . OGA-UAP X X
al personal d_|g|tal, servicio al
ciudadano y uso
de tecnologias
emergentes.
Mejoramiento
Infrag:trlﬁctura Equo.s i de
9 de comunicacion y OGA-USI
Comunicaciones eqmppds d de
y de seguridad segunidac.
Implementacion
de buenas Buenas practicas
10 practicas, de gestion de| OGA-USI
normas y servicios de TI
Gobierno de TI.
Plataforma de
contingencia
Plataforma de |alternativo para
11 | contingencia de |las aplicaciones | 4~ g X x | x
Servicios en la | criticas
Nube relacionadas con
servicios al
ciudadano.
Adquisicién de N
equipos de Nuevo  parque
12 computo e informético de la| OGA-USI
; APCI.
impresora
Implementacién
de una solucion
informatica para
13| _Casila el envio de) ggp g X | X
Electrénica notificaciones
electronicas a los
administrados de
la APCI.
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14

Geo-Portal de
Proyectos

Implementacion
de una solucion
informatica que
brinde
informacion
georefereciada
de los
proyectos de
CTI.

OGA-USI

15

Inteligencia de
Negocios

Adquisicion e
implementacion
de herramienta
para la
generacion de
cuadros de
mando (BSC),
indicadores

KPIs y reportes
gerenciales.

OGA-USI

16

Chat-Bot de
Soporte en
linea

Desarrollo e
implementacién
de una
plataforma
automatizada
para el soporte
basico en linea
relacionados

con los
servicios al
ciudadano.

OGA-USI

T1,T2,T3,T4 (Trimestral)
Elaborado por CGD

Las Fichas de estos proyectos priorizados se pueden visualizar en el Anexo N° 7 del
presente documento.
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ANEXOS
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Anexo N° 1
Inventario de Servidores

N° Marca Modelo Tipo Cantidad Afio de compra
1 Lenovo ThinkSystem SR630 Rack 1 2018
2 Dell PowerEdge R310 Rack 3 2010
3 Dell PowerEdge R710 Rack 1 2010
4 IBM BladeCenter HS23 Blade 4 2010
5 HP Proliant G10 Rack 1 2019
6 CISCO Cisco HyperFlex Blade 3 2020
Total 13
Anexo N° 2

Inventario de Equipos de Comunicaciones

N° Marca Modelo Tipo Cantidad Afio de compra

1 Cisco Catalyst 3650 Core 1 2018

2 Cisco Catalyst 2960x (24 puertos) Borde 3 2017

3 Cisco Catalyst 2960x (48 puertos) Borde 3 2019

4 TrendNet TPE 224 ws (24 puertos) Borde 1 2012
Total 8

Fuente: USI-APCI

Anexo N° 3
Inventario de equipos de cOmputo e impresoras

Computadoras
N° Marca Referencia Caracteristica Cantidad
1 | HP Compagq Pro 6300 Allin One Intel Core i5 2.90 GHz 500GB 26
2 | APPLE Allin One Intel Core i5 2.7 GHz 500GB 1
3 | HP Elite Desk 800 G1 SFF Desktop Intel Core i7 3.60 GHz 1TB 50
4 | HP ProOne 600 Desktop Intel Core i7 3.10 GHz 1 TB 14
5 | Lenovo ThinkCentre M920Z Allin One Intel Core i7 2.4GHz 1 TB 77
Total 168
Laptops
1 DELL E5430 Negro Intel Core i5 2.50 GHz 320GB 11
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2 Dell Precision M6600 Negro Intel Core i7 2.20 GHz 1.5 TB 2
3 | DELL Vostro 3400 Negro Intel Core i5 2.66 GHz 500GB 2
4 | HP Probook 450 G3 Negro Intel Core i7 2.50 GHz 1 TB 1
5 | Lenovo ThinkPad E14 Negro Intel Core i7 1.80 GHz 1TB 27
6 Lenovo Ideapad 5 Azul oscuro | Intel Core i7 1.80 GHz 512GB SSD 1
7 HP 1000 Negro Intel Core i5 2.66 GHz 500GB 1
Total 45
Impresoras
1 HP M1212nf MFP Negro Multifuncional 16
2 HP Laserjet 1022 Blanco Impresora 3
3 HP LaserJet 700 Color Blanco Multifuncional 1
4 HP Laserjet CP4525 Blanco Multifuncional 1
5 HP Laserjet P2055dn Blanco Impresora 1
7 ZEBRA ZXPSERIES3 Plomo Impresora PVC 1
Total 23

Fuente: USI-APCI

Anexo N° 4
Inventario de Equipos de Telefonia
Servicio de telefonia

Marca — Modelo Servicio Cantidad

Router Cisco 2900 Series PRI Digital Claro 1

Fuente: USI-APCI

IP/Digital
Marca — Modelo Tipo Cantidad
Samsung SMT i3100 IP 115
Samsung SVMi-20E Central Telefonica 1
Total 116
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Fuente: USI-APCI

Videoconferencia

Marca — Modelo Afio de Compra Cantidad
VC800 Yealink 2018 1
VC800 Yealink 2020 1
Total 2
Anexo N° 5

Inventario de Licencias de Software

Sistema Operativo Version Cantidad I-Ii-(i:?az:iz Tiempo
Windows Server Standard Release 2 2003 6 Licenciado Perpetuo
Windows Server Standard Release 2 2008 2 Licenciado Perpetuo
Windows 7 Professional 7 23 Licenciado Perpetuo
Windows 8 Professional OEM 8 95 Licenciado Perpetuo
Windows 8.1 Professional OEM 8.1 50 Licenciado Perpetuo
Windows 7 Professional OEM 7 8 Licenciado Perpetuo
Windows Vista Bussiness 1 Licenciado Perpetuo
Windows Server - Device CAL 2008 41 Licenciado Perpetuo
Windows Server - Device CAL 2003 100 Licenciado Perpetuo
Windows Server - Standard 2 PROC 2012 2 Licenciado Perpetuo
Windows Server Data Center Core 2019 20 Licenciado Perpetuo
Windows 10 Profesional 10 105 Licenciado Perpetuo
Motor de Base de Datos Version Cantidad Tipo d.e Tiempo

licencia

SQL Server Enterprise - 1 Procesador 2005 1 Licenciado Perpetuo
SQL Server Standard - 1 Procesador Release 2 2008 2 Licenciado Perpetuo
SQL Server Standard - 4 Procesador Release 2 2017 1 Licenciado Perpetuo
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Herramientas en general Version Cantidad ;:—lz(:];: Tiempo
Ec;:e;r;r;te'sl'gor(:at Management Gateway Standard Edition - 2010 2 Licenciado Perpetuo
Project Professional 2007 7 Licenciado Perpetuo
Office Home and Business OEM 2010 83 Licenciado Perpetuo
Office Home and Business OEM 2013 70 Licenciado Perpetuo
Office Standard 2010 10 Licenciado Perpetuo
Project 2010 3 Licenciado Perpetuo
Visio Standard 2007 5 Licenciado Perpetuo
Visio Premium 2010 3 Licenciado Perpetuo
Sophos Antivirus Intercept X with EDR 2022 165 Licenciado 1 afio

Corda 7.2 Server 7.2 1 Licenciado Perpetuo
Google Work Space 2021 155 Licenciado 1 afio

Adobe Creative Cloud 2021 1 Licenciado 1 afio

PowerBuilder Enterprise 10.5 10.5 1 Licenciado Perpetuo
Web Premium CS4 4.0 Adobe 4 1 Licenciado Perpetuo
Sistema Peruano de informacion Juridica 2015 15 Licenciado 1 afio

Software de inteligencia de negocios Board tipo developer 2014 1 Licenciado Perpetuo
Software de inteligencia de negocios Borad tipo Lite 2014 3 Licenciado Perpetuo
Vmware vCenter Server 5 Essentials for vSphere 5 1 Licenciado Perpetuo
Vmware vSphere 5 Essentials PLUS for 1 Processor 5 6 Licenciado Perpetuo
Office Home and Business 2019 105 Licenciado Perpetuo
Licencia de Video Conferencias Zoom 5.4.7 2 Licenciado 1 afio

VMware vCenter Server 7 per 4 hosts 7 1 Licenciado Perpetuo

Total 1,098 - -

Fuente: USI-APCI.
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Anexo N° 6

Inventario de Aplicaciones y Sistemas Informaticos

N° Nombre Descripcion Lenguaje de Base de Tipo de
programacion datos Proceso
Sistema de trdmite documentario que permite la
recepciéon, emision, despacho y archivo de
1 | b-Tramite documentos ngltaIes con flrma”dlgltal. Asi mismo, PHP SOL Server | Soporte
permite el envio de documentacién por la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado — PIDE con otras
entidades publicas.
Aplicativo de | Consulta del estado actual de un expediente de
2 | Consulta tu | tramite documentario ingresado solo por mesa de PHP SQL Server | Soporte
Expediente partes, cuyo origen es externo a la APCI.
3 M.e.sa de Partes | Plataforma que pern,utealos administrados el regirstro PHP SOL Server | Soporte
Digital de documentos en linea.
Sistema  Integrado
de Gestion de la|Plataforma que integra los procedimientos
4 C9opera0|on adm!n!stratlvos permlg’endo el registro de los NET SOL Server | Misional
Técnica administrados y la gestiéon oportuna de las solicitudes
Internacional - | por parte de la APCI
SIGCTI
Banco de Informes
de entrega de Cargo | Entrega y recepcion del cargo de los empleados
5 de los Empleados | publicos de la APCI. NET MySQL Soporte
Publicos-BIECEP
Registro histérico y centralizado de la informacién que
s adquieren los comisionados al exterior, con el
Aplicativo de Banco ropésito de compartir las experiencias
6 |de Informes de prop - P . P y NET SQL Server | Soporte
- ; conocimientos que se adquieran durante estos
Viajes al Exterior . . , -
eventos, asi como facilitar la busqueda y exploracion
de la informacién.
Aplicativo de Banco Consulta de informacién de las intervenciones
7 P ejecutadas por instituciones privadas y publicas con NET SQL Server | Misional
de Proyectos ) o
financiamiento de la CINR.
Aplicativo de | Registro de Declaracién Anual para las ONGD, ENIEX -
8 Declaracion Anual e IPREDA, e Instituciones Publicas. Java - JSP SQL Server | Misional
Aplicati L . ) ) .
plgatlvo de Informacion del directorio de las entidades registradas .
9 | Registros JAVA - Misional
L en la APCI (ONGD, ENIEX e IPREDA)
Institucionales
_ Plataforma de colaboracion de los servidores de la
10 | Intranet Institucional - - Soporte
APCI.
Reportead d L . . -
11 epo ea. 'or © Consultas y reportes de Declaracion Anual - Reporting Services | SQL Server | Misional
Declaracion Anual
Obtencion de datos oficiales de las instituciones
12 | Servicios PIDE Publicas (RENIEC, SUNAT, SUNARP y Poder NET SQL Server | Soporte

Judicial).
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N° Nombre Descripcion Lenguajeq? EEEC0D LIEEL
programacion datos Proceso
Sistema  Integrado
de Gestion | Soporte administrativo a la gestion presupuestal y ]

13 - . - Visual Fox Pro SQL Soporte
Administrativa - | logistica de la APCI. Q P
SIGA (*)

Sistema  Integrado - . o . )
9 .. | Soporte administrativo a la gestion financiera de la ] Visual Fox

14 | de Gestion APCI Visual Fox Pro Pro Soporte
Financiera - SIAF (*) '

. Conformado por un conjunto de modulos destinados a
Sistema - Integrado dar soporte a los procesos de gestion a los Proyectos

15 | de Gestién P L p’ . 9 . y. Power Builder SQL Server | Misional
. de Cooperacién Técnica Internacional-CTl, Registros

Operativa-SIGO A . . -
institucionales y sistema de tramite documentario.

Sistema Peruano de | Contiene documentos en formato digital de la

16 | Informacién Juridica | legislacién nacional, asi como informacién juridica - - Soporte

~ SPIJ (™)

sistematizada, concordada y actualizada.

Fuente: USI-APCI

(*) Ministerio de Economia y Finanzas-MEF y (**) Licenciado al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos-MINJUS.
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Anexo N° 7
Fichas de Proyectos

1. Sistema Integrado de Gestion de Cooperacion Técnica Internacional
(SIGCTI) v2.0 — Fase I, I, lll y IV.

Sistema de Gestion Documental con Valor Legal.
Mddulo de consulta PIDE.

Portal Colaborativo (Intranet).

Implementacion de Aplicaciones Moviles.

Portal de Gestion de Conocimiento.

Portal de Datos Abiertos.

Capacitacion y Entrenamiento al personal.

© © N o g b~ w0 D

Mejoramiento de la Infraestructura de Comunicaciones y de seguridad.

=
o

. Implementacion de buenas practicas, hormas y Gobierno de TI.

[EEN
[EEN

. Plataforma de Contingencia de Servicios en la Nube.

[ERN
N

. Adquisicion de equipos de cémputo e impresora.

[EEN
w

. Casilla Electrénica.

[
N

. Geo-Portal de Proyectos.

[EEN
a1

. Inteligencia de Negocios.

[EEN
[o2]

. Chat-Bot de Soporte.
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1. Sistema Integrado de Gestién de Cooperaciéon Técnica Internacional

(SIGCTI) v2.0

Redisefio e implementacion de mejoras al Sistema Integrado de
Objetivo General | Gestion de Cooperacion Técnica Internacional (SIGTI) 2.0 Fase
LILILIV

1. Redisefio de interfaz gréafica y funcional.
Objetivos Especificos 2. Desarrollo de 19 modulos.

3. Implementacion de nuevas funcionalidades.

Implementacién de los siguientes modulos:

Médulo de Seguridad.

Médulo de Fuentes Cooperantes.

Médulo de Registro Nacional de Intervenciones.
Médulo de Cooperacién Sur-Sur.

Médulo de Donaciones.

Maodulo MIPCI.

Médulo de Informaciéon Complementaria.

Médulo de Declaracién Anual - 2020.

Médulo de Registro de Entidades (ONGD, ENIEX e
IPREDA) (Revisién).

10. Médulo de Registro de Plan de Operaciones (Revision)
11. Mddulo de Devolucién de IGV e IPM (Revision)

12. Mejora - MIPCI - RNI -DA

13. Médulo de Expertos y Voluntarios

14. Mejora RNI - DA, Adecuacion del Proceso DA 2021
15. Médulo de Seguimiento y Supervisién

16. Médulo de Infracciones y Sanciones

17. Mddulo de Planeamiento de la CTI

18. Médulo de Programacion, Gestiéon y Negociacion
19. Revisién del Médulo de Informacion Gerencial

CoNooOA~LNE

Alcance

e Optimizacién de los procesos misionales.
Beneficios e Mejora de la calidad de servicio.
e Mejora de la imagen institucional.

Horizonte de | 2019(T1-T2-T3-T4)- 2020(T1-T2-T3-T4)- 2021(T1-T2-T3-T4)-
Ejecucion | 2022(T1-T2-T3-T4)-2023(T1-T2-T3-T4)

Presupuesto
aproximado

Fuente de
Financiamiento

S/ 1°625,000.00

Recursos ordinarios.

Responsable(s) | CSIGCTI

Sub Proyectos No aplica.
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2. Sistema de Gestién Documental con valor legal.

Objetivo General | Implementar un Sistema de Gestion Documental con valor legal.

Objetivos e Implementacion de un gestor documental.

Especificos  Digitalizacién de documentos.

e Digitalizacion de documentos.
Alcance e Gestion del gestor documental.

e Integracion con Sistema D- Tramite .

e Conservacion del medio ambiente (ecoeficiencia).
Beneficios ¢ Mejora de la imagen institucional.
e Mejora de la calidad de servicio.

Horizonte de

Ejecucion | 2019(T4) 2020(T1-T2).

Presupuesto

. S/ 314,000.00
aproximado

Fuente de

. .. Recursos ordinarios.
Financiamiento

Responsable(s) | OGA — UASG.

Sub Proyectos | No aplica.
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3. M6dulo de consulta PIDE

Objetivo General | Implementacién de un médulo de consulta de servicios en linea.

Reducir errores en tramites administrativos internos.
Objetivos Especificos

Implementar consultas de SUNAT, SUNARP, RENIEC,
PODER JUDICIAL, SUNEDU, RREE y PNP.

Consultas de servicios.

Alcance

Optimizacién de los procesos misionales.
Beneficios

Mejora de la calidad de servicio.

Horizonte de

Ejecucién 2019(T4) — 2020 (T1).

Presupuesto

. S/ 33,000.00
aproximado

Fuente de

. .. Recursos ordinarios.
Financiamiento

Responsable(s) | OGA — USI.

Sub Proyectos | No aplica.
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4. Portal Colaborativo (Intranet)

Objetivo General | Implementacién de un portal colaborativo.

e Mejorar el canal de comunicacion y difusion a nivel interno.
Objetivos Especificos e Centralizar la disponibilidad de recursos en linea.
¢ Implementar servicios en linea para el personal de APCI.

e Agenda institucional en linea.

e Directorio telefonico institucional.

e Difusion de comunicados y noticias.

Alcance ¢ Difusion de reconocimientos, premisos, entre otros.

e Repositorio de formatos, manuales y guias.

e Creacion de mesas de trabajos y grupos de opinion y
colaboracion.

e Fortalecimiento del principal canal de difusion, comunicacién
y transparencia interna.

e Mejora de la calidad de servicio.

e Mejora de la imagen institucional.

Beneficios

Horizonte de Ejecucion | 2021(T1-T2-T3).

Presupuesto

. S/50,000.00
aproximado

Fuente de

. . Recursos ordinarios.
Financiamiento

Responsable(s) | USI - UAP

Sub Proyectos | No aplica.
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5. Implementacion de Aplicaciones Méviles

Objetivo General | Implementacién de aplicaciones maviles con servicios en linea.

e Accesibilidad en multiples plataformas méviles.
Objetivos Especificos e Servicios en linea a través de aplicaciones moviles.
e Simplificacién de procesos de gestidn de servicios.

e Desarrollo en multiples plataformas (Android, iOS e
Alcance Hibridas).
e Implementacion de los principales servicios en linea.

e Fortalecimiento del principal canal de difusion, comunicacion
y transparencia institucional.

e Mejora de la calidad de servicio.

e Disponibilidad de servicios en linea.

Beneficios

Horizonte de Ejecucion | 2024 (T1-T2-T3-T4).

Presupuesto

. S/ 100,000.00
aproximado

Fuente de

. . Recursos ordinarios.
Financiamiento

Responsable(s) | DOC.

e App Android.
Sub Proyectos e AppiOS.
e App Hibridas.
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6. Portal de Gestion de Conocimiento

Implementacion de un portal de Gestién de Conocimiento

Objetivo General .
Institucional.

e Disefiar el modelo de gestion de conocimiento institucional.

Objetivos Especificos e Implementar una plataforma de soporte a la gestion del
conocimiento.

e Implementar el Portal de Gestién de Conocimiento.
Alcance e Gestionar conocimiento institucional.

e Promocionar y difundir el modelo y el portal.

- e Difusion de conocimiento para el personal de la APCI.
Beneficios
¢ Difusién de conocimiento para el publico en general.

Horizonte de Ejecucion | 2024 (T1-T2-T3-T4).

Presupuesto

. S/100,000.00.
aproximado

Fuente de

. .. Recursos ordinarios.
Financiamiento

Responsable(s) | DPP.

Sub Proyectos | No aplica.
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7.- Portal de Datos Abiertos

Objetivo General | Implementacion del Portal de Datos Abiertos institucional.

e Compartir informacién (datasets) clasificados por publico
objetivo (trabajadores, entidades fiscalizadoras,

Objetivos Especificos investigadores y ciudadania en general).

e Automatizar la carga de datos en linea.

e Integrar la carga de informacién en linea.

Alcance
e Promocionar su uso y difusion.
e Fortalecimiento del canal de transparencia institucional.
Beneficios e Mejora de la imagen institucional.

e Mejora de la calidad de servicio.

Horizonte de

. ., 12023(T1-T2-T3-T4).
Ejecucion

Presupuesto

. S/ 60,000.00
aproximado

Fuente de

. .. Recursos ordinarios.
Financiamiento

Responsable(s) | RESPONSABLE DE DATOS ABIERTOS y OGA-USI.

Sub Proyectos | No aplica.
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8. CapaC|taC|on yrEn?renamlento a p%rsona? P

Objetivo General | Realizar la capacitacién y entrenamiento al personal de la APCI.

e Capacitacion en TICs (buenas practicas, Gobierno de Tly

tecnologias emergentes).
Objetivos Especificos o . -
) P e Capacitacion en calidad de servicio.

e Capacitacion en Gobierno Digital(normatividad).

e Capacitacion de Jefes y Directores (Direcciones y unidades).

Alcance
e Capacitacion del personal de Tl (USI).
e Mejora del clima institucional.
Beneficios o Mejora del rendimiento profesional.

e Mejora de la calidad de servicio.

Horizonte de

. .. |2023(T2-T3-T4).
Ejecucion ( )

Presupuesto

. S/ 15,000.00
aproximado

Fuente de

. . Recursos Ordinarios.
Financiamiento

Responsable(s) | OGA — UAP.

e Calidad de servicio.

e Gobierno Digital.

Sub Proyectos e Seguridad de la Informacion.
e Gobierno de TI.

e Tecnologias Emergentes.
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9. Mejoramiento de la Infraestructura de Comunicaciones y de seguridad

Objetivo General

Mejor la infraestructura del Centro de Datos.

e Asegurar el correcto funcionamiento de los servicios de TI.

Objetivos e Asegurar la seguridad de la informacion institucional.
Especificos e Renovar Cableado Estructurado.
e Adquirir y Repotenciar Servidores.
e Mejorar los servicios TI.
Alcance e Renovar el cableado estructurado de la red institucional.
e Adquirir y Repotenciar Servidores.
- e Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica.
Beneficios

e Mejora de la calidad de servicio de TI.

Horizonte de
Ejecucion

2020(T1-T2).

Presupuesto
aproximado

S/200,000.00.

Fuente de
Financiamiento

Recursos ordinarios.

Responsable(s)

OGA - USL.

Sub Proyectos

No aplica.
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10. Implementacién de Buenas Préacticas, Normas y Gobierno de Tl

Objetivo General | Implementar las principales buenas practicas, normas y gobierno de TI.

e Buenas practicas de Gestion de proyectos TICs.

Objetivos .,
J o e Gestion de TICs.

Especificos
e Gestion de seguridad de la informacion.
e Implementacién de buenas practicas, normas y Gobierno de TI.

Alcance
e Asegurar su cumplimiento e implementacion de ajustes y mejoras.
e Cumplimiento normativo.
Beneficios e Seguridad de la Informacion.

e Calidad de servicios de TI.

Horizonte de

. .| 2019(T2-T3-T4), 2020(T1-T2-T3-T4).
Ejecucion

Presupuesto

. S/ 50,000.00
aproximado

Fuente de

. .. Recursos ordinarios.
Financiamiento

Responsable(s) | OGA — USI

e PMBOK.

e SCRUM.

Sub Proyectos o ITIL.

e Seguridad de la Informacién.

e Gobierno de TI.
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11. Plataforma de Contingencia de Servicios en la Nube

Objetivo General | Implementar una plataforma de contingencia en servicios en la nube.

Objetivos e Asegurar la continuidad de los servicios de TI.

Especificos e Contar con una plataforma de servicios Tl como contingencia.

e Adquisicion de la plataforma.

e Instalacién y configuracion de servicios, aplicaciones y

Alcance .
sistemas.
e Gestion de la plataforma.
- e Disponibilidad de los servicios.
Beneficios

e Calidad de servicio de TI.

Horizonte de

. ., 12023 (T1-T2-T3-T4), 2024(T1).
Ejecucion

Presupuesto

. S/80,000.00
aproximado

Fuente de

. .. Recursos ordinarios.
Financiamiento

Responsable(s) | OGA - USI.

Sub Proyectos | No aplica.

Resolucion Directoral Ejecutiva N° 121-2022/APCI-DE Pagina 96



-
%APC [ Plan de Gobierno Digital

Agencia Peruana de Cooperacién Intemnacional

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

"Afjo del Blcentenarlo del Con%reso de la Republica del Perg"
12. Adquisicion de equipos de computo e impresoras

Brindar a la Agencia equipos de computo, que permitan a los
Objetivo General | funcionarios del tener equipo adecuado para poder desarrollar sus

funciones.
Objetivos e Actualizar los equipos de cémputo.
Especificos e Mejorar funcionamiento de los sistemas.

e Mejorar de los servicios TI.
Alcance e Adquirir y Repotenciar equipos de computo.

e Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica.

Beneficios
e Mejora de la calidad de servicio de TI.

Horizonte de

: .. |2020(T1-T2).
Ejecucion ( )

Presupuesto

. S/ 800,000.00.
aproximado

Fuente de

. N Recursos ordinarios.
Financiamiento

Responsable(s) | OGA - USI.

Sub Proyectos | No aplica.
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13. Casilla Electrénica

Brindar a la Agencia una solucién para el envio de natificaciones

Objetivo General . .
electrénicas a los administrados.

e Enviar y Derivar notificaciones electrénicas.

Objetivos . - . L.
Especificos e Permitir a los administrados contar con una casilla electrénica
en la cual recibir las notificaciones de sus actos administrativos.
Alcance e Envioy recepcion de notificaciones electrénicas.
e Optimizacion de los procesos.
Beneficios e Mejora de la calidad de servicio.

e Mejora de la imagen institucional.

Horizonte de

Ejecucion 2021(T3-T4).

Presupuesto

. S/. 50,000.00.
aproximado

Fuente de

Financiamiento

Recursos ordinarios.

Responsable(s)

OGA - USI.

Sub Proyectos

No aplica.

Resolucion Directoral Ejecutiva N° 121-2022/APCI-DE

Pagina 98




-
%APC [ Plan de Gobierno Digital

Agencia Peruana de Cooperacién Intemnacional

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Per("

14. Geo-Portal de Proyectos

Brindar a la Agencia una plataforma que permita georeferenciar las

Objetivo General | . . -
) intervenciones de la CTI para la toma de decisiones.

e |dentificar en un mapa en tiempo real el ambito de accién de las

Objetivos . .
J e intervenciones de la CTI.
Especificos . . - . -
e Brindar informacién necesaria para la toma de decisiones.
Alcance e Todas las intervenciones de la CTI.
Beneficios e Mejora de la calidad de servicio.

e Mejora de la imagen institucional.

Horizonte de

Ejecucion 2023(T2-T3).

Presupuesto

. S/. 80,000.00.
aproximado

Fuente de

. . Recursos ordinarios.
Financiamiento

Responsable(s) | OGA - USI.

Sub Proyectos | No aplica.
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Objetivo General

Brindar a la Agencia una plataforma que permita la visualizacién de
datos para la toma de decisiones basadas en los mismos.

Objetivos e Generacion de tableros de mando (BSC).
Especificos e Generacion de indicadores KPIs y reportes gerenciales.
Alcance e Implementacién de una plataforma de inteligencia de negocios.
¢ Resultados en tiempo real.
Beneficios

e Mejora de la calidad de servicio.

o Mejora de la imagen institucional.

Horizonte de
Ejecucion

2023(T2,T3).
2024(T2).

Presupuesto
aproximado

S/. 130,000.00.

Fuente de
Financiamiento

Recursos ordinarios.

Responsable(s)

OGA - USI.

Sub Proyectos

No aplica.
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16. Chat-Bot de Soporte en linea

Brindar a la Agencia una solucién que facilite la resolucion de dudas e

Objetivo General | . . . . . .
incidencias a los ciudadanos respecto a los servicios que se brindan.

Objetivos e Resolucion oportuna de dudas a los administrados respecto a
Especificos los servicios informaticos que brinda la APCI.
e Herramienta de soporte instantaneo en tiempo real al
Alcance - . .
administrado a nivel nacional.
e Optimizacion de los procesos.
Beneficios e Mejora de la calidad de servicio.

e Mejora de la imagen institucional.

Horizonte de

Ejecucién 2024(T2-T3).

Presupuesto

. S/. 80,000.00.
aproximado

Fuente de

. . Recursos ordinarios.
Financiamiento

Responsable(s) | OGA - USI.

Sub Proyectos | No aplica.
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