Resolucion Directoral Ejecutiva N° 04.1 -2019/APCI-DE

Miraflores, 19 MAR 2019
VISTOS:

El Memorandum N° 0255-2019-APCI/OGA del 27 de marzo de 2019 de la Oficina

2019 de la Oficina de Asesoria Juridica de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional — APCI.

CONSIDERANDO:

g Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27692, Ley de Creacion de
/5’ la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional - APCI, y sus normas modificatorias,
la APCI es un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de Relaciones Exteriores,
a cargo de ejecutar, programar y organizar la cooperacion técnica internacional, también
llamada cooperacion internacional no reembolsable, que se gestiona a traves del Estado
fﬁ}}.\ y que proviene de fuentes del exterior de caracter publico y/o privado, en funcion de la
15} politica nacional de desarrollo, y por consiguiente gozan de los beneficios tributarios que
] la ley establece;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias, establece un
nuevo regimen del Servicio Civil con la finalidad que las entidades publicas alcancen
. mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten efectivamente servicios de calidad a
/- 'la ciudadania, asi como para promover el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, el articulo 10° de la citada Ley dispone que el proceso de capacitacion tiene
por finalidad buscar la mejora del desempeno de los servidores civiles para brindar

___servicios de calidad a la ciudadania; asi como fortalecer y mejorar las capacidades de

os servidores civiles para el buen desempefo y es una estrategia fundamental para
N

ganzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM contempla que la capacitacion tiene como finalidad



cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias
y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los
ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 135° del referido Reglamento General establece que el Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) es un instrumento de gestién para la planificacion de
las acciones de capacitacion de cada entidad;

: Que, la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
o) Entidades Publicas”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
r;’ SERVIR-PE tiene por finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos
para la gestion del proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el desempefio
de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

o Que, el numeral 5.1.1 de la citada Directiva establece que la capacitacion debe
‘ |Zlestar alineada al perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la

jentidad;

Que, el literal b) del numeral 6.4.1.1 de la mencionada Directiva establece que
corresponde al Comité de Planificacién de la Capacitacion, entre otras funciones, validar
el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) elaborado por la Oficina de Recursos

Que, de acuerdo con el numeral 6.4.1.4 de la precitada Directiva, el PDP que se
elabora a partir del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, es de vigencia anual
.y se aprueba mediante Resolucion del titular de la entidad; asimismo, sefiala que la
_ 2 .aprobacion y presentacion del PDP ante SERVIR se realiza como maximo el 31 de
; |~ marzo de cada afo;

Que, en el marco de lo sefialado, de conformidad con los Informes N° 0087-
2019-APCI/OGA-UAP del 06 de marzo de 2019 y N° 119-2019-APCI/OGA-UAP del 27
de marzo de 2019, la Unidad de Administracion de Personal de la Oficina General de

v Administracion elaboré el proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas de la APCI
ara el ano 2019 con sus anexos, el cual fue validado en sesion del Comite de
lanificacion de la Capacitacion de la APCI periodo 2017-2020, conformado por



Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP) de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional — APCI 2019 y
sus Anexos;

Con los vistos de la Unidad de Administracion de Personal, la Oficina General de
Administracion, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de Asesoria
Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27692, Ley de Creacion de la
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional — APCI y sus modificatorias; y en uso
de las atribuciones otorgadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 028-2007-RE y sus normas modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de la Agencia
Peruana de Cooperaciéon Internacional — APCI 2019 y sus Anexos.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina General de Administracion remita a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) la presente Resolucion, con el PDP y
sus Anexos.

i Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion con el PDP y sus
“'Anexos en el Portal Institucional de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
- (www.apci.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Director Ejecutivo —
AGENEIA PERUANA BE S0BPERAGICIN INTERNACIONAL
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l. Presentacion

La Agencia Peruana de Cooperacion Internacional — APCI creada por Ley N° 27692 es el
organismo publico adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores, responsable de ejecutar,
programar y organizar la cooperacién técnica internacional (CTI), en funcién de la politica
nacional de desarrollo y en el marco de las disposiciones legales vigentes: contribuyendo de
esta manera en los esfuerzos nacionales para el desarrollo, la inclusion social e impulsa al

Perd como actor oferente de cooperacion.

Uno de los objetivos estratégicos institucionales de la APCI es fortalecer las capacidades de
las servidoras y los servidores, en base a conocimientos, desarrollo de habilidades y valores,
a través de programas de capacitacién, que propendan a mejorar la eficiencia y eficacia de
la gestion institucional con enfoque por resultados, elevando los estandares de calidad de

los servicios que brinda a la ciudadania.

La formulacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional — APCI para el periodo 2019 ha sido elaborado acorde con los
instrumentos de gestion y planes institucionales vigentes y con los lineamientos
establecidos, teniendo como base la metodologia establecida por el ente rector del Sistema
Nacional de Recursos Humanos, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR),
articulado a los objetivos estratégicos institucionales del Plan Estratégico Institucional (PEI)

2019-2022, aprobado por Resolucion Directoral Ejecutiva N° 180-2018/APCI-DE del 27 de

diciembre de 2018, asi como las actividades programadas por las unidades organicas de la

entidad.
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II. Politica Institucional

La Politica General del Gobierno' (PGG) al 2021 orienta la formulacion y actualizaciéon de
politicas nacionales, planes e intervenciones gubernamentales, que se encuentran en
concordancia con las politicas de Estado, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y la

Propuesta de imagen de futuro del Peru al 2030.

La APCI se encuentra comprometida con dichos lineamientos de politica institucional dentro

de los cuales se implementaran las estrategias que permitiran afianzar el aporte de la CTl a

los esfuerzos nacionales para el desarrollo y el bienestar de la ciudadania®.

2.1 La Cooperacion Internacional como componente de la Politica Exterior

o Mantener una presencia activa a través de la promocion de una agenda
regional de Cooperacion Técnica Internacional, en el marco de las
prioridades de la politica exterior y segun el PESEM del Sector Relaciones
Exteriores.

) Impulsar acciones en Cooperacion Sur — Sur, siendo, la Oferta Peruana de
Cooperaciéon Técnica Internacional (OPCTI), un componente importante
para desarrollar las convergencias que compartimos con paises y regiones
prioritarias.

o Elevar la jerarquia de nuestra oferta de Cooperacion Técnica Internacional,

y poner en valor los avances consolidados en el Peru en varios sectores
que, al compartirlos, contribuirdn al progreso econoémico, social e
institucional en paises priorizados, en consonancia con los objetivos de la
Politica Exterior peruana.

Promover, a través de la cooperacion internacional, la movilizacion de
recursos, conocimientos y asistencia técnica especializada desde diversos
paises tanto desarrollados como los emergentes, para la ejecucion de

acciones en areas estratégicas y prioritarias definidas por la Politica

1 Decreto Supremo N° 056-2018-PCM.
2 Resolucion Directoral Ejecutiva N° 180-2018/APCI-DE, que aprueba el Plan Estrategico Institucional
(PEI) 2019-2022.
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Nacional de Desarrollo y .que contribuyan al desarrollo sostenible e
inclusivo del Pert, acorde con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) enmarcados en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

2.2 Eficacia del Desarrolio

° Fortalecer el concepto de eficacia, desplegando los esfuerzos en
componentes como apropiacion, alineamiento, armonizacién, gestion para
resultados y responsabilidad mutua, para ser incorporados en las agendas
de los actores de desarrollo del pais para una cooperacion eficaz y
transparente, alianzas incluyentes, innovacion, prioridades y resultados.

o Sequir y adecuarse a la dinamica de los cambios en la gobernanza de la
cooperacién técnica internacional, el surgimiento de nuevos actores y las
formas de financiamiento, para lo cual es necesario idear, promover e
implementar nuevos esquemas y alianzas que induzcan sinergias vy
transparencia en las relaciones entre los diversos actores del desarrollo.

° Promover un enfoque descentralizado de la CTl, lo cual se puede facilitar
con el establecimiento de vinculos con entidades de cooperacion
descentralizada de otros paises, para un aprendizaje mutuo, por ejemplo,

gestion de los territorios y la apropiacién de sus prioridades.

Una Agencia enfocada en la Ciudadania
. Potenciar el perfil organizacional y una mejora sustantiva del desempefio
institucional partiendo del fortalecimiento de capacidades, la gestién del

rendimiento, la mejora del clima laboral y en los avances en el transito

hacia la Ley del Servicio Civil.

o Desarrollo social y bienestar de la poblacion, promoviendo la igualdad y no
discriminacion entre hombres y mujeres, asi como garantizar la proteccion
de la nifez, la adolescencia y las mujeres frente a todo tipo de violencia.

o Revision, racionalizacion y simplificacion del marco normativo institucional
y de la cooperacion, garantizando la provisidn amigable de servicios
orientados a la ciudadania con atributos de consistencia, celeridad y
transparencia, con eficacia y economia, buscando garantizar la continuidad

operativa de cara a una gestion de riesgos de desastres.
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que proporcione soporte a los servicios que brinda la entidad.
. Gestidon con transparencia, rendicion de cuentas y cero tolerancia a la
corrupcién, donde cada uno de sus integrantes actuan con ética y

probidad.

2.4 Valores Institucionales
Los valores que comparten las/los funcionarias/os y servidoras/es de la APCI,

son:

° Armonizacion
Trabajamos de manera conjunta compartiendo experiencias y lecciones
aprendidas en busca de una coordinacion apropiada y consenso en
nuestras decisiones, para fortalecer la eficiencia y eficacia de nuestros
resultados.

o Cooperacion
Ejecutamos nuestras funciones, tareas y responsabilidades bajo el criterio
que el cumplimiento de estas aporta a la realizacion de las tareas de otros
servidores y que la convergencia de los esfuerzos contribuye a la
consecucion de los objetivos institucionales y mejora de resultados para la
ciudadania.

o Compromiso
Adherimos a los retos sectoriales e institucionales y, en ese sentido,
ejecutamos nuestras funciones y responsabilidades acorde con las normas
institucionales, la legislacion y el criterio del bien comun.

o Transparencia y acceso a la informacion puablica
Nuestra conducta se supedita al derecho que tiene la sociedad de estar
informada sobre la actividad de la Administracion. El cumplimiento
consistente de nuestras responsabilidades y funciones fortalece la
rendicion de cuentas, el Estado de derecho y la democracia.

o Vocacién de servicio publico

Nuestras acciones y decisiones se orientan a satisfacer las necesidades e

intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al

bienestar de la colectividad. EIl servicio publico es una mision que solo
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. Mision

Programar y organizar la Cooperacion Técnica Internacional que gestionan los

actores de desarrollo en concordancia con la Politica Exterior del Peru.

IV. Objetivos estratégicos institucionales

4.1 Objetivo Estratégico Institucional 1:

Contribuir al posicionamiento de la Cooperacion Técnica Internacional del Peru en el
exterior.

Objetivo Estratégico Institucional 2:

Fortalecer la eficacia de la Cooperacion Técnica Internacional segun las prioridades
nacionales de desarrollo® del Peru.

Obijetivo Estratégico Institucional 3:

Modernizar la gestion institucional.

Objetivo Estratégico Institucional 4:

Implementar el Plan de Gestion de Riesgo de Desastres.

V. Estructura organica

La Agencia Peruana de Cooperacion Internacional — APCI tiene como objetivo de

trabajo ejecutar, programar y organizar la cooperacion técnica internacional, en funcién de

ST T ) | ,
N “la politica nacional de desarrollo. También, dentro de sus funciones, esta la de organizar y

o
<,
2

.
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programar y organizar la cooperacion tecnica internacional, también llamada cooperacion
/tgrnacional no reembolsable, que se gestiona a través del Estado y que proviene de fuentes del
| éxterior de caracter publico y/o privado, en funciéon de la politica nacional de desarrollo, y por
_/consiguiente gozan de |lpghensfi
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facilitar la oferta peruana de cooperacion internacional para posicionar al pais dentro de los

procesos globales de desarrollo.

El actual Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF?*) de la Agencia Peruana de

Cooperacion Internacional compone su estructura de la siguiente manera:

5.1 Alta Direccion: conformada por el Consejo Directivo y la Direccién Ejecutiva, que la

N

e

dirige.

Joreuat

Organo de Control Institucional: se ubica en el mayor nivel jerarquico
organizacional, es la encargada de efectuar el Control Institucional, cuyo jefe es

designado por la Contraloria General de la Republica.

Oficina de Asesoria Juridica: tiene la responsabilidad de asesorar en temas de

caracter juridico y legal.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto: es la encargada de planeamiento y
presupuesto institucional, ademas de realizar la evaluacion de los resultados

institucionales.

Oficina General de Administracion: es la responsable de brindar el apoyo logistico
y administrativo, ademas de la gestion administrativa y financiera de la entidad,
correspondiéndole conducir los sistemas administrativos de personal, contabilidad,
tesoreria, adquisiciones, acervo documentario y servicios generales, asi como llevar
a cabo la ejecucion presupuestal y velar por el mantenimiento y seguridad de la

institucion.

La Oficina General de Administracion esta conformada por las Unidades de:

5.5.1 Contabilidad y Finanzas.

5.5.2  Adquisiciones y Servicios Generales

4 Decreto Supremo N° 028-2007-RE. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional — APCI.
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55.3  Administracion de Personal. ,

554 Sistemas e Informatica.

5.6  Direccidon de Politicas y Programas: que se encarga de definir, formular, elaborar

y evaluar la politica, planes y programas de la CTI.

5.7 Direccion de Gestion y Negociacion Internacional: prepara y participa en la
negociacion y suscripcion de acuerdos de cooperacion con las fuentes cooperantes.
Ademas, participa en el disefio de actividades, proyectos y programas de
cooperacion y realiza el seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos de
la CTI.

5.8 Direccion de Operaciones y Capacitacion: administra el conjunto de acciones
relacionadas con los registros institucionales que conduce la APCI, la oferta de becas
provenientes del exterior y las solicitudes de devolucion de los impuestos pagados

con recursos provenientes de la CTI. La integran, las siguientes Subdirecciones:

5.8.1 Registros.
5.8.2 Beneficios.
5.8.3 Capacitacion.
5.8.4 Donaciones.

Direccién de Fiscalizacion y Supervision: es la encargada de supervisar y
fiscalizar el correcto uso de los recursos de la CTl, gestionados a traves del Estado,
y que ejecutan las entidades privadas en los registros institucionales de la APCI, para

el logro de los objetivos de desarrollo nacional.

5.10 Comision de Infracciones y Sanciones: especializada en aplicar el Reglamento de

Infracciones y Sanciones — RIS. Cuenta con una Secretaria Técnica, cuya funcion es

procesar, sistematizar y evaluar la informacion que reciba la Comisién, asi como

proyectar las resoluciones correspondientes.
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VI. Alcances del Plan de Desarrollo de las Personas 2019

El PDP de la APCI comprende a todo el personal nombrado y contratado bajo los regimenes
laborales de los Decretos Legislativos N° 276, Ley de Bases de |la Carrera Administrativa y

de Remuneraciones del Sector Publico, y el Decreto Legislativo N° 1057, que regula el

pr— régimen especial de Contratacion Administrativa de Servicios, que a enero de 2019 suman

G

s = 108.
15 ;
\% :
Natag, . o D. Leg. 276 D. Leg. 1057 Total de
e D servidores/as
13 95 108

VIl. Sobre las acciones de capacitacion

2 La Programacion de las Acciones de Capacitacion se encuentra en el Anexo 5. La Unidad
de Administracion de Personal (UAP) efectuara las convocatorias para la participacion del
personal, de acuerdo al cronograma de ejecucion de las actividades de capacitacion
2\ previstas en la programacion.

g

> K Asimismo, la UAP realizara la difusion de las convocatorias para acciones de capacitacion
' generadas con Becas del Sector Privado® a las cuales la APCI ha sido invitada formalmente

por la entidad organizadora o canalizadora.

-:"',7.1 Requisitos para acceder a la Capacitacion:

Son requisitos para acceder a la capacitacion:

a. Ser personal de la APCI, comprendido en los regimenes de los Decretos
Legislativos N° 276 y N° 1057.

% De conformidad con el numeral 6.2.2.2.2 de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
pacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-
Z016-SERVIR-PE, las Becas del Sector Privado:

/'Es el financiamiento total o parcial de la capacitacion con recursos provenientes de empresas
privadas nacionales o entidades internacionales.

Las becas gestionadas a través de la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional — APCI se
consideran Becas del Sector Privado.

Las Acciones de Capacitacion generadas con Becas del Sector Privado se incluiran en el PDP cuando
la capacitacion-sea canalizada por la entidad donde labora el servidor, de acuerdo a lo previsto en el
4725 npresente Directiva”.
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b. No tener sancién vigente. p
c. Cumplir con las condiciones y exigencias previstas en las normas internas

pertinentes.

7.2 Responsabilidades y obligaciones:
La UAP es la unidad organica responsable de la implementacion, supervision y
evaluacion del PDP de la APCI 2019.

El personal beneficiado con la capacitacion esta obligado, en coordinacién con la UAP,

a:

Realizar la difusion de los conocimientos adquiridos entre el personal vinculado con
el desarrollo de las actividades y/o materia de la capacitacion,® a fin de contribuir a la
mejora del desempefio del personal de la APCI, para brindar servicios de calidad a
la ciudadania.

En el caso de las acciones capacitacion generadas por Becas del Sector Privado, la
difusion mencionada en el parrafo anterior se realizara en los 30 dias calendarios

siguientes de concluida la capacitacion.

Las/os Directoras/es, Jefas/es de Oficina y la/el Secretaria/o Técnical/o de la CIS

son responsables del cumplimiento de las obligaciones sefaladas anteriormente.

VIll. Fuentes de Financiamiento

La APCI financiara con Recursos Ordinarios la capacitacion de las/os servidoras/es. En el
caso de existir acciones de capacitacion generadas por Becas del Sector Privado, estas
seran incluidas en el PDP, previa decision del Comité de Planificacion de la Capacitacion y

con el informe técnico de la UAP, mediante Resolucién Directoral Ejecutiva.

Y
/8 Segun el literal d) del numeral 6.4.2.3 de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas”:

“El Beneficiario de capacitacion debe transmitir los conocimientos adquiridos, por lo menos, a través
de una charla o taller, a los servidores de la entidad cuyas funciones se relacionan con la capacitacion
recibida por el servidor. El plazo maximo para el cumplimiento de este compromiso es de fres meses
|| calendario.

= &
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de Relaciones Exteriores

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

IX. Evaluacion

A partir del presente afio se incorpora al Plan de Desarrollo de las Personas, la evaluaciéon
de aplicacion de la capacitacion, la misma que se aplicara en por lo menos cuatro acciones

de capacitacion del presente PDP.

Esta evaluacion se realizara en forma de encuesta:

a. Al servidor/a, a los tres (03) meses siguientes de realizada la capacitacion.
b. A las/os Directoras/es, Jefas/es de Oficina y la/el Secretaria/o Técnica/o de la CIS, a

los seis (06) meses de realizada la capacitacion.

\:hos formatos de la evaluacion de aplicacion se encuentran en los Anexos 3 y 4.

X. Disposiciones Complementarias

/ encuentre recibiendo capacitacion subvencionada, debera abonar a la entidad el remanente

del costo total de su participacion, segun lo dispuesto en la Directiva “Normas para la Gestion
del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”. La UAP es responsable de verificar

el cumplimiento de esta disposicion.

f’ifit._:Segunda.- No existe obligatoriedad del personal de la APCI de cumplir con la disposicion

“antes sefialada, cuando la entidad resuelve de manera unilateral el término del vinculo

laboral.

zllercera.- El pago que se efectle a las personas naturales o juridicas que brindan servicios
-de capacitacion externa (proveedores) se realizara con conformidad de la UAP, previa
presentacion de los siguientes documentos por parte de la entidad que brinda el servicio de
capacitacion: metodologia, temario, presentacion de la lista de asistencia, constancia de
notas y los certificados para cada uno de las/los participantes, que obtuvieron nota

é aprobatoria en la capacitacion recibida.

L—
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Cuarta.- Los aspectos no contemplados en el_:;presente Plan, seran absueltos por la UAP y/o

el Comite de Planificacion de la Capacitacion de la APCI, segun corresponda.

Xl. Anexos

11.1  Anexo 1: Encuesta de valoracion de la capacitacion.

11.2 Anexo 2: Evaluacion de la Aplicacion - Muestra de Trabajo (para el/la servidor/a).

11.3 Anexo 3: Evaluacion de la Aplicacion — Escala de Observacion (para Jefe/a o

Director/a).
11.4 Anexo 4: Matriz Plan de Desarrollo de las Personas — Matriz PDP

11.5 Anexo 5: Matriz de Diagndstico de Necesidades de Capacitacion — Matriz DNC

Av. Jos¢ Pardo 261, Miratiores

* e
Telf. (511) 617 3600 N A APCI
» . .
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

ANEXO 1
ENCUESTA DE VALORACION DE LA CAPACITACION

CUrso de CapatitaCiion: e s oo s s e e S S e i e s S e e i

Apellidos ¥ NOMDIES: ...ttt e e e e e e e e e e e et e e bt e bt s raa e ra s e ea s s e e nenaennas

B TTaTeTei kel pTLAIE 2017 11 F s RO SRS,

MARCA CON UNA “X” EN LAS CASILLAS EN BLANCO

Mu
Sobre el Programa Excelente ¥ Bueno | Regular Malo
Bueno

1. ¢ Qué le parecio el tiempo de duracién de la capacitacién

2. ; Como evaluaria los horarios definidos para el programa?

3. ¢ Como evaluaria la informacién recibida en la

capacitaciéon?

4. ; Como calificaria la duracion de los tiempos de descanso

de la capacitacién?

5. ; Como evaluaria el tiempo de convocatoria previo al inicio

de la capacitacion?

Otro
(indicar)

E- mail Afiche Memo Jefe

6. ;De qué manera se le comunico el presente curso?

7. Comentarios y/o sugerencias en relacion a los temas

tratados

Mu
Sobre el/la Expositor/a Excelente ¥ Bueno | Regular Malo
Bueno

8. ; Como consideras que fue su desempeiio en términos

generales?

9. ; Como evaluaria el conocimiento y manejo del tema?

10. ; Como consideraria el manejo de sus tiempos?

11. ¢ Fueron los materiales entregados y utilizados

correctamente?

Alguna
Si No
vez

12. ; Se desarrollaron actividades practicas o se dieron

ejemplos para reforzar los temas tratados?

13. Al realizar alguna pregunta al capacitador ¢ las respuestas

fueron claras y razonables?

A DEL ,%\:',{
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14. ; Se realizaron ejercicios practicos para reforzar las
habilidades?

15. Comentarios y/o sugerencias en relacion a los temas

Sobre la Infraestructura Excelente Muy Bueno | Regular Malo
Bueno
16. ¢ Como calificaria las instalaciones donde se realizo la
capacitacion?
17;Como calificaria la distribucion de los espacios?
18. ; Como calificaria la iluminacién y ventilacion del lugar?
19. ;Como calificaria la limpieza del lugar?
20. Comentarios o sugerencias en relacion a estos temas
Muy
Valoracion Global Excelente Elsarg Bueno | Regular Malo

21. ; Como influyo esta capacitacion en su desarrollo

personal y profesional?

22. En general, ; como calificaria el desarrollo y organizacion

de la capacitacion?

a)

b)

23. Aplicacion de la capacitacion. Mencione dos componentes que podria implementar en su labor.

a)

b)

24. Explica qué mejoras traeria para el area o puesto el incluir estas aplicaciones.

a)

25 ;Qué le parece que APCI dicte este tipo de cursos. Comentarios y/o sugerencias de mejora.

16
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

ANEXO 2

EVALUACION DE LA APLICACION
MUESTRA DE TRABAJO
(Para ellla servidor/a, a ser realizado a los tres meses de realizada la capacitacion)

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, este instrumento tiene por objetivo analizar
un producto o mas del desempefio del/de la trabajador/a capacitado/a, para encontrar evidencias de la aplicacion de lo
aprendido

No es el andlisis del comportamiento de la persona, sino del producto presentado (documentos, informes, reportes, etc). Por
favor, sea lo mas objetivo posible

Colaborador/a capacitado/a: Puesto:

Capacitacion :

Objetivo principal de la capacitacion:

Fecha de la presente evaluacion:

l. La Capacitacién:

N° Tema de la Capacitacién Respuesta

¢La capacitacion en la que ha
1. | participado se ajusta a las necesidades
de sus labores? ;Cémo? ;Por qué?

2 ¢ La capacitacion ha facilitado sus
" | labores? ;Cémo?

¢ Qué conceptos o contenidos del
3. | curso ha encontrado particularmente
interesantes o novedosos

Av Jose Pardo 2613, Meratiores
Telf {511} 617 3600
17 vawew. apls gob pe
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

De los conceptos anteriores ;cuales
son los que esta aplicando o adaptando
a sus labores?

1. ¢ Cuales considera usted los principales cambios en sus labores motivados por la capacitacion recibida?

1. ¢ Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta u otra capacitacion mas util y aplicable?

iMuchas gracias por su participacion!

Av lose Pardo 267, Miratiores

Telf. (511} 617 3609 AR APCI
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ANEXO 3

EVALUACION DE LA APLICACION
MUESTRA DE TRABAJO
(Para el Director/a o Jefe/a, a ser realizada a los seis meses de la capacitacion)

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas; en tal sentido, le pedimos que reporte la aplicacion de
la siguiente capacitacion.
Por favor, sea lo mas objetivo posible.

Colaborador/a capacitado/a: Puesto:

Jefe/a o Director/a: Direccioén u Oficina:

Capacitacion :

Objetivo principal de la capacitacion:

Fecha de la presente evaluacion:

V. En el desempefio laboral, se aprecia (la primera fila es un ejemplo):

N° Tema de la Capacitacion Respuesta

¢La capacitacion en la que ha
participado el/la servidor/a se ajusta a
las necesidades de sus labores?
¢(,Coémo? ;Por qué?

¢ Qué cambios, producto de la
2. capacitacién, ha observado en el/la
servidor/a?

¢La capacitacion le ha permitido al/a la
servidor/a proponer ideas para las
actividades o procesos en los que
participa?

Ay ose Pardo 265, Miraflores
Tell {51t} 617 3600
wWWW.apl gob pe
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V. ¢ Cuales considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la transferencia, si es el
s
caso? 2
Vi ¢ Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacion mas util y aplicable?

iMuchas gracias por su participacion!

Av jose Pardo 267, Miratiores

- . *
Telf (511} 617 36060 2N APCI
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